Oficio Al No. 001-2026

Puerto Barrios, Izabal 12 de enero de 2026

FMPRECS FLRoTRICS MUNICIPAL

Allan Emanuel Lemus King DEPUERTO BARRIOS

Responsable de Acceso a la Informacién Publica ACCLSO INFORMACION PUBLICA

Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios RECIBIDO

Presente FEG i o -
ey \ .

Estimado Responsable de Acceso a la Informacion Publica., HORA: L\

Reciba un cordial saludo de parte de Auditoria Interna.

Respetuosamente me dirijo a usted en respuesta al Oficio 143-2025 de fecha 30 de diciembre de 2025,
con el cual solicita la informacién digital de los informes de Auditorias Gubernamentales o Privadas
practicadas, establecidos en el numeral 23 del articulo 10 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
correspondientes al mes de diciembre de 2025.

Derivado de lo anterior, le hago entrega de forma digital al correo electrénico
accesoinformacion@eempb.com.gt de lo siguiente: i

1. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CAI-00003, correspondiente al NOMBRAMIENTO DE
AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-003-2025, Seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones de auditoria, emitidas por la Contraloria General de Cuentas en el Informe de
Auditoria Financiera y de Cumplimiento, correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de
2023, el cual consta de 53 folios.

2. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CAI-00021, correspondiente al NOMBRAMIENTO DE
AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-021 -2025, correspondiente a la Ejecucion Presupuestaria del
01 al 31 de julio de 2025, el cual consta de 7 folios.

3. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CAI-00023, correspondiente al NOMBRAMIENTO DE
AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-023-2025, correspondiente a la Ejecucién Presupuestaria del
01 al 30 de septiembre de 2025, el cual consta de 7 folios.

4. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CAI-00028, correspondiente al NOMBRAMIENTO DE

AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-028-2025, correspondiente a la Ejecucion Presupuestaria del
01 al 31 de octubre de 2025, el cual consta de 7 folios.

5. INFORME GLOBAL DE AUDITORIA INTERNA, correspondiente del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2025, el cual consta de 12 folios.

6. CONSTANCIA ELECTRONICA DE LA ENTREGA INFORME GLOBAL DE AUDITORIA
INTERNA, correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025, el cual consta de 1 folio.

Sin otro particular, me despido de usted.
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CONSTANCIA ELECTRONICA

Informe Global

Periodo 2025

Entidad EMPRESA ELECTRICA MUNICIPAL DE
PUERTO BARRIOS

Estado Recibido por Contraloria General de
Cuentas

Recibido por medio de SAG-UDAI

Fecha finalizado 15/12/2025 17:42:59

De conformidad a la Ordenanza de Auditaria Interna Gubernamental, capitulo VI numeral 19. Plazo para la presentacion del informe global.
La Unidad (direccion, departamento, etc.) de Auditoria Interna de cada una de las entidades a que se refiere el articulo 2 de la Ley Organica
de la Contraloria General de Cuentas, deben presentar de forma electrénica el informe global del afio inmediato anterior presentado a la
maxima autoridad ante la Contraloria General de Cuentas, a mas tardar el 13 de enero de cada afio. Acuerdo Nimero A-070-2021 de la

Contraloria General de Cuentas.

DIRECCION FINANCIER

EMPRESA ELECTRICA MUNICIPAL




EMPRESA ELECTRICA MUNICIPAL DE PUERTO BARRIOS
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INFORME GLOBAL DE AUDITORIA INTERNA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025

GUATEMALA, 15 de diciembre de 2025

Pégina 1 de 12 - Generado 15/12/2025 17:43:26 - Usuario 9855017



indice
1. INFORMACION GENERAL
2. FUNDAMENTO LEGAL
3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
4, OBJETIVOS
4.1 GENERAL
4.2 ESPECIFICOS
5. ALCANCE
5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
6. ESTRATEGIAS
7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
8. CONCLUSION GLOBAL
9. DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA 1

N 00 0o NNy wuo ol hww

HORA:

REGISTRO:

PAL
TAIPRESA EL h(Tmfﬂﬂ\‘iCl
61'&1 CCION EIRCUTIVA

mm%ww

w&ﬂ

HOR. x.HS-LJ-———#—‘—"‘

Pégina 2 de 12 - Generado 15/12/2025 17:43:26 - Usuario 9855017



1. INFORMACION GENERAL
1.1 MISION

Somos la principal distribuidora de energia eléctrica en Puerto Barrios, posicién que
hemos alcanzado gracias a un proyecto sélido, buscando una estrategia de crecimiento
constante con base a un equipo comprometido con el objetivo de ofrecer un servicio
eléctrico que garantice la transmision, distribucion y la Comercializacién de la energia
eléctrica en cantidad y calidad adecuadas, a precios razonables y en armonia con el
medio ambiente.

En la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios, estamos orgullosos de lo que
somos y del futuro que estamos construyendo, haciendo frente a nuevos retos.

1.2 VISION

Satisfacer las expectativas de nuestros usuarios y de la sociedad, llegando a ser una
Empresa Eléctrica Municipal, sélida, altamente eficaz, reconocida por la alta calidad de
Su servicio.

Buscamos ser una Empresa Eléctrica Municipal, en crecimiento en el sub sector
eléctrico, para llegar a ser el proveedor mayoritario de este servicio para todos los
Municipios del Departamento de lzabal y lograr la motivacion de los habitantes en la
busqueda del crecimiento econémico por medio de la comercializacién para el desarrollo
sostenible y de este modo beneficiarse a nivel social.

2. FUNDAMENTO LEGAL
La Empresa Eléctrica Municipal, es una institucion descentralizada, tiene personalidad
juridica y capacidad para adquirir derechos y obligaciones, para el cumplimiento de sus
fines en los términos legalmente establecidos.
Su ambito juridico se encuentra regulado en:

a. La Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala.

b. El Decreto Numero 12-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Cddigo
Municipal y sus reformas.

c. Decreto Numero 14-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley General de
Descentralizacion.
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d. Decreto Numero 93-96, del congreso de la Republica de Guatemala, Ley General de
Electricidad.

e. Acuerdo Gubernativo Numero 256-97, del Presidente de la Republica, Reglamento de la
Ley General de Electricidad.

f. Acta de Constitucion de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios, Libro Numero 1
de Actas del Comité de Administracion, Acta No. 2 de fecha 24 de septiembre de 1978, del
Consejo de Administracion.

g. Estatutos de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios.
h. Decreto 101-97, Ley Organica del Presupuesto y sus reformas.
i. Decreto Gubernativo No. 540-2013, Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto.

j. Acuerdo Ministerial Numero 460-2023, Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el
Sector Publico de Guatemala, 7 edicién.

k. Acuerdo Numero A-070-2021, Aprobacion de las disposiciones siguientes:

e Manual de Auditoria Interna Gubernamental, MAIGUB.
 Normas de Auditoria Interna Gubernamental, NAIGUB.
» Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

|. Acuerdo Numero A-039-2023, Aprobacién de las Normas Generales y Técnicas de Control
Interno Gubernamental.

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacidon de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

¢ NAIGUB-1 Requerimientos generales;

* NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
» NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;

* NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

« NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

« NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

» NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

* NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.
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4. OBJETIVOS
4.1 GENERAL

a. PLAN ANUAL DE AUDITORIA 2025

Asesorar en el efectivo ejercicio del control interno.

b. EJECUCION PRESUPUESTARIA

Determinar deficiencias de control interno en la ejecucion presupuestaria.

c. SEGUIMIENTO EL CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Determinar el estado actual de la implementacion de las recomendaciones emitidas por
Contraloria General de Cuentas.

d. FONDO DE LA CAJA RECEPTORA

Determinar faltante o sobrante en el Fondo de la Caja Receptora.

e. FONDO EN AVANCE ROTATIVO — CAJA CHICA

Determinar faltante o sobrante en el Fondo en Avance Rotativo - Caja Chica.

f. ACUERDO [\IUMERO A-058-2024, PRIMER REGISTRO Y ACTUALIZACION DE DATOS ANTE
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS, APROBACION DEL SISTEMA DE RECONOCIMIENTO
FACIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS - SIREFA CGC -

Comprobar el cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo Nimero A-058-2024 emitido
por la Contraloria General de Cuentas.

g. ACUERDO NUMERO A-038-2016 DIGITALIZACION Y PUBLICACION DE CONTRATOS ANTE
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Comprobar el cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo Nimero A-038-2016, emitido
por la Contraloria General de Cuentas.
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4.2 ESPECIFICOS

a. PLAN ANUAL DE AUDITORIA 2025

« Evaluar el control interno de conformidad con el Plan Anual de Auditoria.

* Verificar el cumplimiento de la implementacién de las recomendaciones derivadas de
auditorias internas y externas.

b. EJECUCION PRESUPUESTARIA

» Verificar el registro contable del renglén presupuestario.

* Verificar la documentacion de soporte que respalda la ejecucién presupuestaria.

c. SEGUIMIENTO EL CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

* Determinar los hallazgos y recomendaciones establecidas en el informe notificado.
¢ Verificar la instruccién emitida y el plazo para el cumplimiento de las recomendaciones.
« Determinar las acciones interpuestas por reposiciones, reintegros o denuncias penales.

 Verificar la documentacién de soporte respecto al estado actual de la implementacion
las recomendaciones.

d. FONDO DE LA CAJA RECEPTORA

» Establecer |la disponibilidad del efectivo asignado para vuelto o sencillo al usuario.

« Verificar la disponibilidad del efectivo por el cobro de las facturas emitidas y pagadas
por el usuario.
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e. FONDO EN AVANCE ROTATIVO - CAJA CHICA

» Establecer la disponibilidad de efectivo.
¢ Verificar la documentacion de soporte pendiente de liquidar.

« Verificar el saldo del libro autorizado por la Contraloria General de Cuentas.

f. ACUERDO NUMERO A-058-2024, PRIMER REGISTRO Y ACTUALIZACION DE DATOS ANTE
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS, APROBACION DEL SISTEMA DE RECONOCIMIENTO
FACIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS - SIREFA CGC -

« Verificar el requerimiento de primer registro o actualizacién de datos.
 Verificar la constancia de primer registro o actualizacion de datos.

g. ACUERDO NUMERO A-038-2016 DIGITALIZACION Y PUBLICACION DE CONTRATOS ANTE
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

 Verificar el registro de los contratos de forma electrénica en el portal de la Contraloria
General de Cuentas.

 Verificar la impresién de las constancias de recepciéon de los contratos de forma
electronica en el portal de la Contraloria General de Cuentas.

« Verificar cambios por ampliacién, modificacién, incumplimiento, rescision, terminacién
anticipada, resolucién o nulidad de contrato ingresados de forma electrénica en el portal
de la Contraloria General de Cuentas.

5. ALCANCE

Plan Anual de Auditoria 2025 aprobado por el Consejo de Administracion en Acta Ordinaria
No. 047-2024 de fecha 17 de noviembre de 2024 y aprobado por Contraloria General de
Cuentas el 09 de enero de 2025 en el Sistema Informatico para las Unidades de Auditoria
Interna, SAG-UDAI-WEB.

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

No existio limitaciones en el alcance.

5.1.1 Auditorias
No existen auditorias en proceso
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5.1.2 Riesgos sin CAl
No existen riesgos sin CAl

6. ESTRATEGIAS

a. Evaluar el control interno y su capacidad para mitigar el riesgo establecido por medio de pruebas
de auditoria.

b. Asesorar para subsanar deficiencias en los registros contables o documentos de soporte
durante el proceso de la auditoria.

c. Emitir recomendaciones de forma objetiva e independiente para subsanar deficiencias no
desvanecidas durante el proceso de la auditoria.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION GLOBAL

a. En cumplimiento al Acuerdo Numero A-070-2021 con el cual se aprobd las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental, NAIGUB, Manual de Auditoria Interna Gubernamental, MAIGUB
y Ordenanza de la Auditoria Interna Gubernamental emitidos por el Contralor General de
Cuentas, se concluye que los riesgos establecidos en el Plan Anual de Auditoria, se encontraron
mitigados con el control interno implementado, por lo que en cada Informe de Auditoria Interna,
no se determinaron ni notificaron deficiencias que menoscaben los recursos y patrimonio de la
Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios.

b. El Plan Anual de Auditoria 2025 fue cumplido y las Auditorias Operativas se realizaron de
conformidad con lo establecido en el Acuerdo Numero A-070-2021, con el cual se aprob¢ el
Manual de Auditoria Interna, Normas de Auditoria Interna Gubernamental y Ordenanza de la
Auditorfa Interna, por lo que se emitieron los siguientes Informes de Auditoria Interna:

1. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CAI-00001, correspondiente al NOMBRAMIENTO DE
AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-001-2025, Acuerdo Numero A-058-2024, Primer registro y
actualizacion de datos ante Contraloria General de Cuentas, aprobacién del Sistema de
Reconocimiento Facial de la Contraloria General - SIREFA -.
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2. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CAI-00002, correspondiente al NOMBRAMIENTO DE
AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-002-2025, Seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones de auditoria, emitidas por la Contralorfa General de Cuentas en el Informe de
Auditoria Financiera y de Cumplimiento, correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de
2024.

3. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CAI-00003, correspondiente al NOMBRAMIENTO DE
AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-003-2025, Seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones de auditoria, emitidas por la Contraloria General de Cuentas en el Informe de
Auditoria Financiera y de Cumplimiento, correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de
2023.

4. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CAI-00004, correspondiente al NOMBRAMIENTO DE
AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-004-2025, Seguimiento al cumplimiento de la implementacion
de las recomendaciones de auditoria.

5. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CAI-00005, correspondiente al NOMBRAMIENTO DE
AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-005-2025, Seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones de auditoria, emitidas por Contraloria General de Cuentas en el Informe de
Auditoria Financiera y de Cumplimiento, correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de
2021.

6. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CAI-00006, correspondiente al NOMBRAMIENTO DE
AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-006-2025, Fondo en Avance Rotativo - Caja Chica, por el
periodo del 01 al 28 de febrero de 2025.

7. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CAI-00007, correspondiente NOMBRAMIENTO DE
AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-007-2025, Fondo de Caja Receptora “D”, ubicada en la Aldea
Santo Tomas de Castilla, por el periodo del 01 al 28 de febrero de 2025.

8. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CAI-00008, correspondiente NOMBRAMIENTO DE
AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-008-2025, Fondo de Caja Receptora “E”, ubicada en la Aldea
Entre Rios por el periodo del 01 al 28 de febrero de 2025.

9. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CAI-00009, correspondiente NOMBRAMIENTO DE
AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-009-2025, Fondo de Caja Receptora “F”, ubicada en la Aldea
Santo Tomés de Castilla por el periodo del 01 al 28 de febrero de 2025.

10. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CAI-00010, correspondiente al NOMBRAMIENTO DE
AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-010-2025, Acuerdo Numero A-038-2016, Digitalizacién y
Publicacion de contratos ante Contraloria General de Cuentas, correspondiente del 01 al 31 de
enero de 2025".
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11. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CAI-00011, correspondiente al NOMBRAMIENTO DE

AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-011-2025, Ejecucion Presupuestaria del 01 al 31 de enero de
2025.

12. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CAI-00012, correspondiente al NOMBRAMIENTO DE
AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-012-2025, Ejecucion Presupuestaria del 01 al 28 de febrero de
2025.

13. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CAI-00013, correspondiente al NOMBRAMIENTO DE

AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-013-2025, Ejecucion Presupuestaria del 01 al 31 de marzo de
2025.

14. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CAI-00014, correspondiente al NOMBRAMIENTO DE
AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-014-2025, correspondiente a la Ejecucion Presupuestaria del 01

al 30 de abril de 2025.

15. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CAI-00015, correspondiente al NOMBRAMIENTO DE
AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-015-2025, correspondiente a la Ejecucion Presupuestaria del 01
al 31 de mayo de 2025.

16. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CAI-00016, correspondiente al NOMBRAMIENTO DE
AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-016-2025, Fondo en Avance Rotativo - Caja Chica, por el
periodo del 01 al 30 de junio de 2025.

17. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CAI-00017, correspondiente al NOMBRAMIENTO DE
AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-017-2025, Fondo de Caja Receptora “D”, ubicada en la Aldea
Santo Tomas de Castilla, por el periodo del 01 al 30 de junio de 2025.

18. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CAI-00018, correspondiente al NOMBRAMIENTO DE
AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-018-2025, Fondo de Caja Receptora “E”, ubicada en la Aldea
Entre Rios, por el periodo del 01 al 30 de junio de 2025.

19. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CAI-00019, correspondiente al NOMBRAMIENTO DE
AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-019-2025, Fondo de Caja Receptora “F", ubicada en la Aldea
Santo Tomas de Castilla por el periodo del 01 al 30 de junio de 2025.

20. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CAI-00020, correspondiente al NOMBRAMIENTO DE
AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-020-2025, correspondiente a la Ejecucion Presupuestaria del 01

al 30 de junio de 2025.

21. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CAI-00021, correspondiente al NOMBRAMIENTO DE
AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-021-2025, correspondiente a la Ejecucion Presupuestaria del 01
al 31 de julio de 2025.
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22. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CAI-00022, correspondiente al NOMBRAMIENTO DE
AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-022-2025, correspondiente a la Ejecucion Presupuestaria del 01
al 31 de agosto de 2025.

23. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CAI-00023, correspondiente al NOMBRAMIENTO DE
AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-023-2025, correspondiente a la Ejecucion Presupuestaria del 01
al 30 de septiembre de 2025.

24. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CAI-00024, correspondiente al NOMBRAMIENTO DE
AUI?ITORIA OPERATIVA No. NAI-024-2025, Fondo en Avance Rotativo — Caja Chica, por el
periodo del 01 al 31 de octubre de 2025.

25. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CAI-00025, correspondiente NOMBRAMIENTO DE
AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-025-2025, Fondo de Caja Receptora “D”, ubicada en la Aldea
Santo Tomas de Castilla, por el periodo del 01 al 31 de octubre de 2025.

26. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CAI-00026, correspondiente NOMBRAMIENTO DE
AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-026-2025, Fondo de Caja Receptora “E”, ubicada en la Aldea
Entre Rios por el periodo del 01 al 31 de octubre de 2025.

27. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CAI-00027, correspondiente NOMBRAMIENTO DE
AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-027-2025, Fondo de Caja Receptora “F”, ubicada en la Aldea
Santo Tomas de Castilla por el periodo del del 01 al 31 de octubre de 2025.

28. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CAI-00028, correspondiente al NOMBRAMIENTO DE
AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-028-2025, correspondiente a la Ejecucion Presupuestaria del 01
al 31 de octubre de 2025.

c. Los Informes de Auditoria Interna de enero a diciembre de 2025, se generaron desde el
Sistema Informatico de Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna -SAG-
UDAI- WEB, de la Contraloria General de Cuentas, cumpliéndose con el Acuerdo Numero

A-062-2021.

d. Los Informes de Auditoria Interna emitidos de enero a diciembre de 2025, se notificaron a
Contraloria General de Cuentas para su registro, archivo, resguardo y custodia, en cumplimiento
a lo establecido, en el inciso b) articulo 64. Formalidades de los informes, del Acuerdo
Gubernativo Nimero 148-2022, reformas al Acuerdo Gubernativo Nimero 96-2019, Reglamento
de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas.
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e. Los Informes de Auditoria Interna de enero a noviembre de 2025 se notificaron a la Unidad de
Acceso a la Informacion Publica, en cumplimiento a lo establecido en el numeral 23, Informes
finales de las auditorias gubernamentales o privadas practicadas a los sujetos obligados,
conforme a los periodos de revisién correspondientes, establecidos en el articulo 10, Decreto
57-2008, Ley de Acceso a la Informacidn Publica.

f. Los Informes de Auditoria Interna emitidos de enero a diciembre de 2025, se notificaron al
Consejo de Administracion en cumplimiento al articulo 15. Atribuciones del consejo de
administracién de los Estatutos de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios, Punto
Tercero Acta Extra Ordinaria No. 001-2019 de fecha 03 de enero de 2019, del Honorable Consejo
de Administracion de la Empresa Eléctrica Municipal.

g. Los Informes de Auditoria Interna emitidos de enero a diciembre de 2025, se notificaron al
Gerente General en cumplimiento a la segunda y cuarta cldusula del contrato administrativo de
prestacion de servicios profesionales nimero 004-184-2025y 011-184-2025.

h. En los Informe de Auditoria Interna se concluyé que el riesgo establecido en cada
Nombramiento de Auditoria Interna y el Plan Anual de Auditoria, se encontraron mitigados con
el control interno implementado, por lo que, no se notificaron deficiencias, sin embargo, se
recomendo continuar fortaleciendo el control interno.

i. Es importante resaltar que cada evaluacion realizada por Auditoria Interna, no fue disefiada
para identificar todas las debilidades significativas del control interno, debido a que cada una se
llevé a cabo de acuerdo con los procedimientos y técnicas de auditoria que fueron planificados
para identificar, analizar y evaluar la documentacion de soporte de acuerdo con los objetivos
generales y los objetivos especificos de cada Nombramiento de Auditoria Interna, los cuales
fueron apropiados para expresar una conclusion sobre cada auditoria realizada y no para emitir
una conclusién sobre la efectividad del control interno institucional, por lo que, al efectuar las
auditorias con base a un muestreo por medio de pruebas selectivas a los registros, asi como a
la documentacién de soporte entregada para revision, existe el riesgo de no identificar
deficiencias por debilidades o fallas en los procesos, asi como errores, irregularidades e
inobservancias a la normativa legal aplicable.

9. DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA

(wmczuza 64
<,

“h
37

-F~..

Lxhll\a " A L

BlniLLLEO\ Lh;{.t i\

R s "o g % % g@ €.
R AWAT

SO EMPRESA ELECTRICA MUN/CIPAL
- C o DIRECCION FINANCIERA

Pagina 12 de 12 - Generado 15/12/2025 17:43:26 - Usuario 9855017



EMPRESA ELECTRICA MUNICIPAL DE PUERTO BARRIOS

”

% BECIZIDO
i" -3 ‘.,x. ,,,ifh’_:g:ﬁ;ﬁulé

| 190IC W (V%) %fﬁv
HORA: b\\b
REGISTRO: \v

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
EJECUCION PRESUPUESTARIA
Del 01 de Octubre de 2025 al 31 de Octubre de 2025
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Guatemala, 15 de Diciembre de 2025

TR

Sefiores: el Gy C

Consejo de Administracion X! WLANIGEALE D BE PUERTO BARRIOS

EMPRESA ELECTRICA MUNICIPAL DE PUERTO BARRIOS ‘ 9 DIC Zl.'b (‘

Su despacho / ﬂ),Jb
HORA: \
REGISTRO:

Senor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-028-2025, emitido con fecha
04-11-2025, hago de su conocimiento el informe de auditoria interna, se actio de conformidad
con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria Interna

Sin otro particular, atentamente

AESA ELECTRICA r.-u |
D‘IERECClON FINANCIERA
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Somos la principal distribuidora de energia eléctrica en Puerto Barrios, posicion que
hemos alcanzado gracias a un proyecto sélido, buscando una estrategia de crecimiento
constante con base a un equipo comprometido con el objetivo de ofrecer un servicio
eléctrico que garantice la transmision, distribucion y la Comercializacion de la energia
eléctrica en cantidad y calidad adecuadas, a precios razonables y en armonia con el
medio ambiente.

En la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios, estamos orgullosos de lo que
somos y del futuro que estamos construyendo, haciendo frente a nuevos retos.

1.2 VISION

Satisfacer las expectativas de nuestros usuarios y de la sociedad, llegando a ser una
Empresa Eléctrica Municipal, sélida, altamente eficaz, reconocida por la alta calidad de
su servicio.

Buscamos ser una Empresa Eléctrica Municipal, en crecimiento en el sub sector
eléctrico, para llegar a ser el proveedor mayoritario de este servicio para todos los
Municipios del Departamento de Izabal y lograr la motivacion de los habitantes en la

busqueda del crecimiento econdémico por medio de la comercializacion para el desarrollo
sostenible y de este modo beneficiarse a nivel social.

2. FUNDAMENTO LEGAL
La Empresa Eléctrica Municipal, es una institucion descentralizada, tiene personalidad
juridica y capacidad para adquirir derechos y obligaciones, para el cumplimiento de sus
fines en los términos legalmente establecidos.
Su ambito juridico se encuentra regulado en:

a. La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

b. El Decreto Numero 12-2002, del Congreso de la Reptliblica de Guatemala, Codigo
Municipal y sus reformas.

c. El Decreto Numero 14-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley General de
Descentralizacion.
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d. El Decreto Numero 93-96, del congreso de la Republica de Guatemala, Ley General de
Electricidad.

e. Acuerdo Gubernativo Numero 256-97, del Presidente de la Reptblica, Reglamento de la
Ley General de Electricidad.

f. Acta de Constitucion de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios, Libro Numero 1
de Actas del Comité de Administracion, Acta No. 2 de fecha 24 de septiembre de 1978, del
Consejo de Administracion.

g. Estatutos de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios.

Nombramiento(s)
No. 028-2025

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS
4.1 GENERAL

Determinar deficiencias de control interno en la ejecucion presupuestaria.

4.2 ESPECIFICOS
a. Verificar el registro contable del renglon presupuestario.

b. Verificar la documentacion de soporte que respalda la ejecucion presupuestaria.
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5. ALCANCE

Documentacion de soporte de la ejecucion presupuestaria del 01 al 31 de octubre de

2025.
No. | Area Asignada Universo | Calculo Elementos Muestreo no
Matematico estadistico
1 Area general 0 NO 0
2 Ejecucion presupuestaria de octubre 2025 1 NO 1

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

No existio limitacion en el alcance.

6. ESTRATEGIAS

a. Ejecutar pruebas de auditoria que evalien la eficiencia del control interno y su
capacidad para mitigar el riesgo establecido.

b. Emitir recomendaciones de forma objetiva e independiente para subsanar deficiencias
no desvanecidas.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA

En cumplimiento al Nombramiento de Auditoria Operativa No. NAI-028-2025,
correspondiente a la ejecucién presupuestaria por el periodo comprendido del 01 al 31
de octubre de 2025, se concluye que el riesgo de deficiencias de control interno en la
ejecucion presupuestaria, es mitigado con el control interno implementado, por
consiguiente, no se detectaron deficiencias de control o riesgos significativos
materializados, sin embargo, se recomienda continuar fortaleciendo el control interno,
debido a que la auditoria se ejecuté con base a un muestreo de los documentos de
soporte de la ejecucion presupuestaria recibidos para su revision.
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El muestreo tiene limitaciones inherentes debido a la naturaleza muestral y los
procedimientos de auditoria por si solos, no garantizan la identificacién de todos los
riesgos materializados, por lo tanto, pueden existir fallas, errores, riesgos o
incumplimientos materiales significativos no detectados, afectando asi los objetivos
institucionales.

9. EQUIPO DE AUDITORIA

ANEXO

URICIPA

PTG BARRIOS

/’ | | 63r1§
[\ 7
S

No se anexa ningin documento.

HORA:

REGISTRO:

8 HEEMPB

C CiPAL
ELECTRICA MU
%‘Ii!gécctém EINANCGIERA
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA
EJECUCION PRESUPUESTARIA
Del 01 de Septiembre de 2025 al 30 de Septiembre de 2025
CAI 00023

P SAELECTRICAN‘ NICIPAL
e IRECCION FINANCIERA

GUATEMALA, 15 de Diciembre de 2025
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Guatemala, 15 de Diciembre de 2025

Senores: \* :‘, =CRETAR i ”:amﬂ AL
Consejo de Administracion - - i
EMPRESA ELECTRICA MUNICIPAL DE PUERTO BARRIOS 1 9 DIC 224 ))55\
Su despacho | !
HORA: \_‘
REGISTARO:
Senor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-023-2025, emitido con fecha
01-10-2025, hago de su conocimiento el informe de auditoria interna, se acttio de conformidad
con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria Interna

ﬁém:%

Sin otro particular, atentamente

F.
Maria Gabri
Auditor, Coordlnad r.Supe
<& ) @EEMKB“
" \._f : EMPRESA ELECTRICA MUNICIPAL
P it DIRECCION FINANCIER
.'\‘1\‘, : "p /gl
D W Nombre: W/
175, :";;.',,
Q\-}
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1. INFORMACION GENERAL
1.1 MISION

Somos la principal distribuidora de energia eléctrica en Puerto Barrios, posicion que
hemos alcanzado gracias a un proyecto sélido, buscando una estrategia de crecimiento
constante con base a un equipo comprometido con el objetivo de ofrecer un servicio
eléctrico que garantice la transmision, distribucion y la Comercializacion de la energia
eléctrica en cantidad y calidad adecuadas, a precios razonables y en armonia con el
medio ambiente.

En la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios, estamos orgullosos de lo que
somos Yy del futuro que estamos construyendo, haciendo frente a nuevos retos.

1.2 VISION

Satisfacer las expectativas de nuestros usuarios y de la sociedad, llegando a ser una
Empresa Eléctrica Municipal, solida, altamente eficaz, reconocida por la alta calidad de
su servicio.

Buscamos ser una Empresa Eléctrica Municipal, en crecimiento en el sub sector
eléctrico, para llegar a ser el proveedor mayoritario de este servicio para todos los
Municipios del Departamento de |zabal y lograr la motivacion de los habitantes en la

busqueda del crecimiento economico por medio de la comercializacion para el desarrollo
sostenible y de este modo beneficiarse a nivel social.

2. FUNDAMENTO LEGAL
La Empresa Eléctrica Municipal, es una institucion descentralizada, tiene personalidad
juridica y capacidad para adquirir derechos y obligaciones, para el cumplimiento de sus
fines en los términos legalmente establecidos.
Su ambito juridico se encuentra regulado en:

a. La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

b. El Decreto Numero 12-2002, del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Cdédigo
Municipal y sus reformas.
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c. Fl Decreto Niimero 14-2002, del Congreso de la Repiiblica de Guatemala, Ley General de
Descentralizacion.

d. El Decreto Numero 93-96, del congreso de la Republica de Guatemala, Ley General de
Electricidad.

e. Acuerdo Gubernativo Numero 256-97, del Presidente de la Reptiblica, Reglamento de la
Ley General de Electricidad.

f. Acta de Constitucion de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios, Libro Niumero 1
de Actas del Comité de Administracion, Acta No. 2 de fecha 24 de septiembre de 1978, del
Consejo de Administracion.

g. Estatutos de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios.

Nombramiento(s)
No. 023-2025

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS
4.1 GENERAL

Determinar deficiencias de control interno en la ejecucion presupuestaria.

4.2 ESPECIFICOS
a. Verificar el registro contable del renglén presupuestario.

b. Verificar la documentacion de soporte que respalda la ejecucion presupuestaria.
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5. ALCANCE

Documentacion de soporte de la ejecucion presupuestaria del 01 al 30 de septiembre de
2025 segun muestra.

No. | Area Asignada Universo Calculo Elementos Muestreo no
Matematico estadistico
1 Area general 0 NO 0
2 Ejecucion presupuestaria de septiembre 1 NO 1
2025

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

No existio limitacion en el alcance.

6. ESTRATEGIAS

a. Ejecutar pruebas de auditoria que evaltien la eficiencia del control interno y su
capacidad para mitigar el riesgo establecido.

b. Emitir recomendaciones de forma objetiva e independiente para subsanar deficiencias
no desvanecidas.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA

En cumplimiento al Nombramiento de Auditoria Operativa No. NAI-023-2025,
correspondiente a la ejecucion presupuestaria por el periodo comprendido del 01 al 30
de septiembre de 2025, se concluye que el riesgo de deficiencias de control interno en la
ejecucion presupuestaria, es mitigado con el control interno implementado, por
consiguiente, no se detectaron deficiencias de control o riesgos significativos
materializados, sin embargo, se recomienda continuar fortaleciendo el control interno,
debido a que la auditoria se ejecuté con base a un muestreo de los documentos de
soporte de la ejecucion presupuestaria recibidos para su revision.
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El muestreo tiene limitaciones inherentes debido a la naturaleza muestral y los
procedimientos de auditoria por si solos, no garantizan la identificacion de todos los
riesgos materializados, por lo tanto, pueden existir fallas, errores, riesgos o
incumplimientos materiales significativos no detectados, afectando asi los objetivos

institucionales.

9. EQUIPO DE AUDITORIA

ANEXO

No se anexa ningun documento.
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EMPRESA ELECTRICA MUNICIPAL DE PUERTO BARRIOS

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

EJECUCION PRESUPUESTARIA
Del 01 de Julio de 2025 al 31 de Julio de 2025
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Guatemala, 15 de Diciembre de 2025

""H’AL

Senore:*s: i % i = *"'= -FT0 BARRIOS
Consejo de Administracion
EMPRESA ELECTRICA MUNICIPAL DE PUERTO BARRIOS { 1 g ch 024 3 33
Su despacho

HORA;

RECISTRO: \\’54

Senior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-021-2025, emitido con fecha
01-08-2025, hago de su conocimiento el informe de auditoria interna, se actiio de conformidad
con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria Interna

Sin otro particular, atentamente

F.

EMPRESA § LECTmr;\ "

BIREZCION FINANC] e
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Somos la principal distribuidora de energia eléctrica en Puerto Barrios, posicion que
hemos alcanzado gracias a un proyecto sélido, buscando una estrategia de crecimiento
constante con base a un equipo comprometido con el objetivo de ofrecer un servicio
eléctrico que garantice la transmision, distribucion y la Comercializacion de la energia
eléctrica en cantidad y calidad adecuadas, a precios razonables y en armonia con el
medio ambiente.

En la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios, estamos orgullosos de lo que
somos y del futuro que estamos construyendo, haciendo frente a nuevos retos.

1.2 VISION

Satisfacer las expectativas de nuestros usuarios y de la sociedad, llegando a ser una
Empresa Eléctrica Municipal, sélida, altamente eficaz, reconocida por la alta calidad de
Su servicio.

Buscamos ser una Empresa Eléctrica Municipal, en crecimiento en el sub sector
eléctrico, para llegar a ser el proveedor mayoritario de este servicio para todos los
Municipios del Departamento de Izabal y lograr la motivacion de los habitantes en la
busqueda del crecimiento economico por medio de la comercializacion para el desarrollo
sostenible y de este modo beneficiarse a nivel social.

2. FUNDAMENTO LEGAL
La Empresa Eléctrica Municipal, es una institucion descentralizada, tiene personalidad
juridica y capacidad para adquirir derechos y obligaciones, para el cumplimiento de sus

fines en los términos legalmente establecidos.
Su ambito juridico se encuentra regulado en:

a. La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

b. El Decreto Nimero 12-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo
Municipal y sus reformas.

c. El Decreto Numero 14-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley General de
Descentralizacion.
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d. El Decreto Numero 93-96, del congreso de la Republica de Guatemala, Ley General de
Electricidad.

e. Acuerdo Gubernativo Nimero 256-97, del Presidente de la Repliblica, Reglamento de la
Ley General de Electricidad.

f. Acta de Constitucion de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios, Libro Nimero 1
de Actas del Comité de Administracion, Acta No. 2 de fecha 24 de septiembre de 1978, del
Consejo de Administracion.

g. Estatutos de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios.

Nombramiento(s)
No. 021-2025

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;
NAIGUB-8 SEQUiI’T‘liEﬂIO a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Determinar deficiencias de control interno en la ejecucion presupuestaria.

4.2 ESPECIFICOS
a. Verificar el registro contable del renglon presupuestario.

b. Verificar la documentacién de soporte que respalda la ejecucion presupuestaria.
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5. ALCANCE

Ejecucion presupuestaria del 01 al 31 de julio de 2025.

No. | Area Asignada

Universo

Calculo
Matematico

Elementos

Muestreo no
estadistico

1 Area general

0

NO

0

2 Ejecucion presupuestaria julic 2025

NO

1

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

No existio limitacion en el alcance.

6. ESTRATEGIAS

a. Ejecutar pruebas de auditoria que evalien la eficiencia del control interno y su
capacidad para mitigar el riesgo establecido.

b. Emitir recomendaciones de forma objetiva e independiente para subsanar deficiencias
no desvanecidas.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA

En cumplimiento al Nombramiento de Auditoria Operativa No. NAI-021-2025,
correspondiente a la ejecucion presupuestaria por el periodo comprendido del 01 al 31
de julio de 2025, se concluye que el riesgo de deficiencias de control interno en la
ejecucion presupuestaria, es mitigado con el control interno implementado, por
consiguiente, no se detectaron deficiencias de control o riesgos significativos
materializados, sin embargo, se recomienda continuar fortaleciendo el control interno,
debido a que la auditoria se ejecuté con base a un muestreo de los documentos de
soporte de la ejecucion presupuestaria recibidos en original para su revision.

Pégina 6 de 7



El muestreo tiene limitaciones inherentes debido a la naturaleza muestral y los
procedimientos de auditoria por si solos, no garantizan la identificacion de todos los
riesgos materializados, por lo tanto, pueden existir fallas, errores, riesgos o
incumplimientos materiales significativos no detectados, afectando asi los objetivos
institucionales.

9. EQUIPO DE AUDITORIA

ANEXO

No se anexa ningun documento.

f (@\\ 7 8

HORA: L
REGISTRO: \‘,/aq

ELEC \CIPAL
ESA ELECTRICA MUN
B DIRECCION FINAN IERA

Nombre:
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE LAS
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
Del 01 de Enero de 2023 al 31 de Diciembre de 2023
CAI 00003

PR AELECTR!CA MURICIPAL
M RECCION FINANCIERA

Nomibre:

GUATEMALA, 15 de Diciembre de 2025
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Guatemala, 15 de Diciembre de 2025
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Consejo de Administracion ( 19DIC 2u2y
EMPRESA ELECTRICA MUNICIPAL DE PUERTO BARRIOS !
Su despacho HORA:
—_—
REGISTRO:
_
Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-003-2025, emitido con fecha
16-01-2025, hago de su conocimiento el informe de auditoria interna, se actuo de conformidad
con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria Interna

Sin otro particular, atentamente

F.

PAIDDE TTOTHIC A NITNICTD A
EMPRESA ELECTRICAMUNICIPAL
i}“llkl \ (\iljz
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1. INFORMACION GENERAL
1.1 MISION

Somos la principal distribuidora de energia eléctrica en Puerto Barrios, posicion que
hemos alcanzado gracias a un proyecto sélido, buscando una estrategia de crecimiento
constante con base a un equipo comprometido con el objetivo de ofrecer un servicio
eléctrico que garantice la transmision, distribucion y la Comercializacion de la energia
eléctrica en cantidad y calidad adecuadas, a precios razonables y en armonia con el
medio ambiente.

En la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios, estamos orgullosos de lo que
somos Yy del futuro que estamos construyendo, haciendo frente a nuevos retos.

1.2 VISION

Satisfacer las expectativas de nuestros usuarios y de la sociedad, llegando a ser una
Empresa Eléctrica Municipal, solida, altamente eficaz, reconocida por la alta calidad de
su servicio.

Buscamos ser una Empresa Eléctrica Municipal, en crecimiento en el sub sector
eléctrico, para llegar a ser el proveedor mayoritario de este servicio para todos los
Municipios del Departamento de Izabal y lograr la motivacion de los habitantes en la
busqueda del crecimiento economico por medio de la comercializacion para el desarrollo
sostenible y de este modo beneficiarse a nivel social.

2. FUNDAMENTO LEGAL
La Empresa Eléctrica Municipal, es una institucién descentralizada, tiene personalidad
juridica y capacidad para adquirir derechos y obligaciones, para el cumplimiento de sus
fines en los términos legalmente establecidos.
Su ambito juridico se encuentra regulado en:

a. La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

b. El Decreto Nimero 12-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo
Municipal y sus reformas.
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c. El Decreto Numero 14-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley General de
Descentralizacion.

d. El Decreto Nimero 93-96, del congreso de la Republica de Guatemala, Ley General de
Electricidad.

e. Acuerdo Gubernativo Nimero 256-97, del Presidente de la Republica, Reglamento de la
Ley General de Electricidad.

f. Acta de Constitucion de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios, Libro Numero 1
de Actas del Comité de Administracion, Acta No. 2 de fecha 24 de septiembre de 1978, del
Consejo de Administracion.

g. Estatutos de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios.

Nombramiento(s)
No. 003-2025

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacioén de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS
4.1 GENERAL

Determinar el estado actual de la implementacion de las recomendaciones emitidas por
Contraloria General de Cuentas.
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4.2 ESPECIFICOS

a. Determinar los hallazgos y recomendaciones establecidas en el informe notificado.

b. Verificar la instruccion emitida y el plazo para el cumplimiento de las
recomendaciones.

c. Determinar las acciones interpuestas por reposiciones, reintegros o denuncias
penales.

d. Verificar la documentacion de soporte respecto al estado actual de la implementacion
las recomendaciones.

5. ALCANCE

Hallazgo No. 1 Registro contable inoportuno en las cuentas a cobrar a corto plazo.
Hallazgo No. 2 Incumplimiento a la Normativa.
Hallazgo No. 3 Incumplimiento a los plazos establecidos en la ley.

Hallazgo No. 4 Incumplimiento en el traslado semanal de los depodsitos de fondos en
garantia.

Hallazgo No. 5 Varios incumplimientos a la Ley de Contrataciones del Estado.

Hallazgo No. 6 Falta de normativa para el uso de telefonia maovil.

No. | Area Asignada Universo | Calculo Elementos Muestreo no
Matematico estadistico
1 Area general 0 NO 0
2 Determinar el estado actual de la 6 NO 6
implementacion de las recomendaciones
emitidas por Contraloria General de
Cuentas

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

No existio limitacion en el alcance.
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6. ESTRATEGIAS

a. Notificar a Gerencia General el informe de Auditoria Financiera y de Cumplimiento
correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 emitido por Contraloria
General de Cuentas.

b. Solicitar los oficios emitidos a los responsables donde se les giré la instruccién del
cumplimiento de las recomendaciones.

c. Solicitar los oficios emitidos por los responsables con las respuestas respecto al
estado actual del cumplimiento de las recomendaciones.

d. Solicitar la documentacion de soporte que confirma el cumplimiento de las
recomendaciones o respecto al estado actual de las recomendaciones emitidas.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA

En cumplimiento al Acuerdo Nimero A-070-2021 con el cual se aprueba las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental, NAIGUB, Manual de Auditoria Interna Gubernamental,
MAIGUB y Ordenanza de la Auditoria Interna Gubernamental, emitidos por el Contralor
General de Cuentas y en cumplimiento al Acuerdo Gubernativo No. 96-2029, Reglamento
de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, emitido por el Presidente de la
Republica, se da por finalizada la Auditoria Operativa, correspondiente al Nombramiento
de Auditoria Operativa No. NAI-003-2025, de fecha 16 de enero de 2025, la cual se
realizd con el objetivo de determinar el estado actual de la implementacion de las
recomendaciones emitidas por Contraloria General de Cuentas, en el Informe de
Auditoria Financiera y Cumplimiento correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2023, concluyéndose que el estado actual de las recomendaciones de acuerdo con la
documentacion de soporte recibida de los responsables es el siguiente:
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1. CUMPLIDA, para el Hallazgo No. 1 Registro contable inoportuno en las cuentas por
cobrar a corto plazo.

2. CUMPLIDA, para el Hallazgo No. 2 Incumplimiento a la Normativa.
3. CUMPLIDA, para el Hallazgo No. 3 Incumplimiento a los plazos establecidos en la ley.

4. CUMPLIDA, para el Hallazgo No. 4 Incumplimiento en el traslado semanal de los
depositos de fondos en garantia.

5. CUMPLIDA, para el Hallazgo No. 5 Varios incumplimientos a la Ley de Contrataciones
del Estado.

6. CUMPLIDA, para el Hallazgo No. 6 Falta de normativa para el uso de telefonia movil.
La documentacion que respalda las acciones realizadas, se encuentra archivada en el

expediente del seguimiento a la recomendacion y con cada responsable.

9. EQUIPO DE AUDITORIA
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Hallazgos relacionados con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, Area
financiera y cumplimiento
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Hallazgo No. 1 Registro contable inoportuno en las cuentas a cobrar a corto plazo

Condicién

Al evaluar el Balance General, cuenta contable 1131 Cuentas a Cobrar a Corto Plazo, se
determiné gue dentro de su integracién existen cuentas a cobrar, como lo son consumo de
energia eléctrica, convenios, reinstalaciones, ECNP y ajustes y otros cargos, por valor total
de Q38,582,088.52; comprobando que no se lleva un registro detallado de los movimientos
mensuales de dicha cuenta en el Sistema de Contabilidad Integrada para los Gobiernos
Locales -SICOIN GL-; sino que el registro lo efectian anualmente, por lo tanto la cuenta
contable no puede ser tomada para decisiones importantes sobre la situacién financiera
econdmica de la entidad, derivado que la informacién no es registrada oportunamente.

Doscripcion | Servicios Activos | SBGSZeTIO0e | o es | Cinsemvosen@
CONSUMO EE 20381 28.622,323.75 1164 225725897 |
CONVENIOS | 37 189128200 | 40 302,333.30
REINSTALACIONES I 3515 4,632,588.90 ' 1121 385,620 00
ECNP Y AJUSTES 94 358,083.50 N 16,507.00
OTROS GARGOS | 73 53,035.10 : 212 62,156.00 |
j Total N 302387521
Criterio
El Acuerdo Ministerial No. 558-2021, del Ministro de Finanzas Publicas, que aprueba el
Manual de Administracion Financiera Integrada Municipal -MAFIM-. Il Estructura

Organizacional de la Direccién de Administracién Financiera Integrada Municipal (DAFIM).
2 Funciones Basicas del Area de Contabilidad, establece: "En el Area de Contabilidad se
lleva el control de las operaciones contables que se generan como resuitado de la gestion
y ejecucion presupuestaria y de operaciones de regularizacién, que permiten obtener los
Estados Financieros; para elaborar informes sobre la situacién financiera municipal. Las
principales funciones a desarrollar son las siguientes: ... i. Verificar periodicamente la
informacion contable registrada en el SIAF vigente, que permita conocer en tiempo real la
gestion presupuestaria, de caja y patrimonial, asi como los resultados operativos,
econoémicos y financieros... n. Velar por la integridad de la informacion financiera registrada
en el SIAF vigente, oportunidad de los registros y la razonabilidad de las cifras
presentadas.." 2 4 Registro de Operaciones Contables, establece: “Las funciones basicas
en el registro de operaciones contables son las siguientes: ... f. Presentar informacion
periodica, que permita conocer la gestion presupuestaria, patrimonial y de tesoreria de los
Gobiernos Locales...” lll. Marco Conceptual, 2. Area de Contabilidad, establece: “La
contabilidad es la técnica que permite llevar registro y control adecuado de I\as operaciones

/
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econoémicas, con el propésito de dar a conocer en el momento oportuno la situacion
financiera de una entidad. Es el conjunto de principios, normas y procedimientos técnicos,
que permiten el registro sistematico de los hechos econémicos de los Gobiernos Locales,
con el objeto de satisfacer la necesidad de informacién destinada al control y apoyo del
proceso de toma de decisiones por parte de la Autoridad Superior, orientadas a la mejora
continua que propicie una mayor transparencia. Segun el Articulo 48 de la Ley Organica del
Presupuesto, el Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental lo constituyen el
conjunto de principios, 6rganos, normas y procedimientos que permitan el registro de los
hechos que tienen efectos presupuestarios, patrimoniales y en los flujos de fondos
inherentes a las operaciones del Estado, con el objeto de satisfacer las necesidades de
informacién destinadas a apoyar el proceso de toma de decisiones de la administracion y
el ejercicio del control, asi como informar a terceros y a la comunidad sobre la marcha de
la gestién publica. En los Gobiernos Locales el registro de las operaciones econémico-
financieras se realiza a través del SIAF vigente, se rige por las normas, politicas y manuales
que emita la Direcciéon de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas,
como érgano rector y otros preceptos legales emitidos para el efecto...”

Causa

El Jefe de Contabilidad, incumplié al no registrar oportunamente las cuentas a cobrar a
corto plazo, para que se tuviera informacion actualizada y apoyar el proceso de toma de
decisiones a la Maxima Autoridad.

El Director Financiero, no supervisé que se efectuaran oportunamente los registros
contables sobre las cuentas a cobrar a corto plazo, para la toma de decisiones pertinentes.

Efecto
No se cuenta con informacién oportuna para la toma de decisiones.

Recomendacién

El Gerente General, debe girar instrucciones al Director Financiero, para que supervise que
se registren oportunamente las cuentas a cobrar a corto plazo, para tener informacion
actualizada util para la toma de decisiones.

E!l Director Financiero, debe girar instrucciones al Jefe de Contabilidad, para que registre
oportunamente las cuentas a cobrar a corto plazo y se tenga informacién actualizada para
apoyar en el proceso de toma de decisiones a la Maxima Autoridad.
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Acciones legales
Sancién econémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la Republica,
Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el Decreto 13-2013;

articulo 39, Numeral 4, para:

Cargo Rowiie Valor en

JEFE DE CONTABILIDAD CLAUDIA PATRICIA DIAZ MORALES DE MARROQUIN Q.1,900.00

DIRECTOR FINANCIERO NESTOR JONES ALDANA TOBAR Q.3,000.00
Total B Q.4,900.00 |

Acciones realizadas

1. Con NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-003-2025, de fecha
16 de enero de 2025, se inicié con las actividades de auditoria para determinar el
estado actual de la implementacion de las recomendaciones emitidas por
Contraloria General de Cuentas, en cumplimiento al Plan Anual de Auditoria
aprobado el 27 de noviembre de 2024, sin embargo, al mes de enero no se habia
recibido el Informe de Auditoria Financiera y de Cumplimiento correspondiente del
01 de enero al 31 de diciembre de 2023.

2. Con Oficio 1-NAI-003-2025 de fecha 17 de enero de 2025, la Unidad de Auditoria
Interna le solicité al Director Ejecutivo lo siguiente: 1. Fotocopia del oficio de solicitud
del cumplimiento de la recomendacion y notificacion del hallazgo emitido por el
Gerente General o Consejo de Administracién. 2. Fotocopia del oficio de la
respuesta del cumplimiento de la racomandacién y notificacién del hallazgo emitido
por el Gerente General o Consejo de Administracién, oficio que debe tener como
conclusiéon que la recomendacién se encuentra: Cumplida, No cumplida o En
proceso. 3. Fotocopia de los documentos de soporte que demuestran el
cumplimiento de la implementacion de la recomendacion emitida por Contraloria
General de Cuentas y la instruccién emitida por el Gerente General o Consejo de
Administracién, en cumplimiento al numeral anterior.

3. Con OFICIO No. 94-2025 de fecha 21 de enero de 2025, emitido por el Director
Ejecutivo, informé que no se ha recibido el Informe de Auditoria Financiera y de
Cumplimiento correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, por lo
tanto, el NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-003-2025 de
fecha 16 de enero de 2025 y el Oficio 1-NAI-003-2025 de fecha 17 de enero de
2025, quedaron pendientes de su ejecucion o cumplimiento respectivo.
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Con Oficio UDAI No. 027-2025 de fecha 08 de abril de 2025, la Unidad de Auditoria
Interna, el cual fue recibido el 09 de abril de 2025 por la Asistente de Gerencia, con
el cual se le notifico al Gerente General el Informe de la Auditoria Financiera y de
Cumplimiento correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, emitido
por Contraloria General de Cuentas, el cual fue notificado el 02 de abril de 2025 al
Director Financiero y entregado a Auditoria Interna el 07 de abril de 2025, para su
analisis y a la vez girar instrucciones a los responsables para que implementen las
recomendaciones a la mayor brevedad posible.

Con Oficio UDAI No. 030-2025 de fecha 11 de abril de 2025, Auditoria Interna le
notificé al Contralor General de Cuentas, que se inicid con el seguimiento para el
cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el Informe de la Auditoria
Financiera y de Cumplimiento, correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2023, el cual fue entregado por la Contraloria General de Cuentas el 02 de abril
de 2025 al Director Financiero y entregado en Auditoria Interna el 07 de abril de
2025, en cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo Gubernativo No. 96-2019 de
fecha 14 de junio de 2019, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, articulo 66. Seguimiento a las recomendaciones de auditoria.

Con Oficio 2-NAI-003-2025 de fecha 05 de agosto de 2025, Auditoria Interna le
solicita al Director Ejecutivo los oficios escaneados con los cuales se realizé la
solicitud del cumplimiento de la recomendacion y notificacién del hallazgo emitido
por el Gerente General o Consejo de Administracion a cada responsable y con
evidencia de recibido.

Con OFICIO No. 1088-2025 de fecha 08 de agosto de 2025 y recibido el 11 de
agosto de 2025, el Director Ejecutivo, entrega a Auditoria Interna las pruebas de
cumplimiento del avance de la implementacién de las recomendaciones emitidas

por Contraloria General de Cuentas.

Con Oficio 01-2025 de fecha 10 de abril de 2025, el Gerente General notifict al Jefe
de Contabilidad y Director Financiero el hallazgo y la recomendacion emitida por
Contraloria General de Cuentas en el Informe de la Auditoria Financiera y de
Cumplimiento correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023y les gira
instrucciones por escrito sobre el cumplimiento de las recomendaciones respectiva.
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9. Con Oficio OF 063-2025 de fecha 06 de febrero de 2025, el Director Financiero
solicité aprobacion al Consejo de Administracion para registrar mensuaimente en el
SICOIN GL, el saldo de la cuenta 1131 Cuentas por Cobrar a Corto Plazo y 1221
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo, saldos que son proporcionados por el
Departamento de Informatica.

10. Con ACTA ORDINARIA No. 006-2025 de fecha 12 de febrero de 2025, el Consejo
de Administracién autorizé al Director Financiero para que proceda a realizar el
registro mensualmente en SICOIN GL de las cuentas contables 1131y 1221.

11. Con Balances Generales al 31 de marzo, 30 de abril, 31 de mayo, 30 de junio y 31
de julio de 2025 se reporta los cambios por el registro del ajuste mensual realizado
en SICOIN GL de las cuentas contables 1131y 1221.

Conclusién de Auditor Interno sobre el estado actual de la recomendacion

De acuerdo con la documentacién de soporte descrita anteriormente, se establece que el
estado actual de la implementacién de la recomendacién emitida por Contraloria General

de Cuentas es CUMPLIDA.

Licda. Gabfiela Valvc)h
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Hallazgo No. 2 Incumplimiento a la Normativa

Condicién

Al evaluar aspectos de cumplimiento, relacionados con la prestacion de servicio de
distribucién de energia eléctrica, segun muestra de auditoria se revisaron los contratos de
servicio nuevo y la documentaciéon de cada expediente, determinandose los siguientes
incumplimientos:

1.

Dentro del contenido del contrato en la Clausula Primera, numeral 8, solo indica las
condiciones de entrega, las caracteristicas del suministro y la tarifa conforme el pliego
tarifario establecido por la Comisién Nacional de Energia Eléctrica -CNEE-; sin
embargo, carece de la siguiente informacion que establece la CNEE: a) Tipo de tarifa a
aplicar y periodo de vigencia de la tarifa. b) Aceptacion de derechos y de sanciones que
establece el presente reglamento, segun el articulo 69.

No se cumple con lo establecido en la clausula Quinta del Contrato, derivado que se le
requiere a los usuarios: a. Solicitud de conexién del suministro. b. Realizar una
notificacion al interesado sobre la autorizacion de la conexion, el detalle del monto de
los pagos y del depésito de la garantia que debe de efectuar el usuario, como lo
establece el articulo 68 del Reglamento de la Ley General de Electricidad.

Al revisar los expedientes se determiné que no se cumple con todos los requisitos
establecidos por la normativa legal vigente para el servicio de instalacién de usuarios
nuevos, como a continuacion se detalla:

Fecha del = Requisito que no se adjunts al
Contrato No. de Contrato Nombre del Usuario expediente
13/01/2023 066-2023 iris Floridalma Rax Falta recibo de IUSI
16/01/2023 070-2023 José Gilberto Ramirez Trujilio | Falta recibo de IUSI
13/03/2023 364-2023 Maria Victoria Ruiz Morales de Néjera ‘ Falta recibo de IUSI
14/03/2023 385-2023 Giselle Salguero Paiz de Cordon J Falta recibo de IUSI

: i ; | Faita el Registro Tributario Unificado
14/03/2023 384-2023 Maximiliano Quifionez Medina (RTU) adjuntaron camet del Nit

R ; Falta el Registro Tributario Unificado

28/03/2023 B 56_2-2023 . Elias de Jesus Martinez Arnaga (RTU) adjuntaron camet del Nit
2/05/2023 827-2023 Olimpia Cruz Lépez Falta el Reg's"?RTT”lj’)“’a“° Unificado
9/05/2023 1488-2023 Carlos Abel Pineda Cabrera [ Falta recibo de IUSI
221052023 | 950-2023 Maria Cuz Cac ek Reg's"‘(’RTTE“I‘“”“ CNES |

— Licda. i Iverth
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Criterio

El Acuerdo Gubernativo Numero 256-97, del Presidente de la Republica, Reglamento de la -
Ley General de Electricidad Republica de Guatemala. Articulo 68. Plazos de Conexion del
Suministro de Electricidad, establece: “El Distribuidor, previo a autorizar la solicitud de
conexion del suministro de electricidad y dentro de un plazo maximo de siete (7) dias
contados a partir de la fecha de recepcién de la solicitud debera determinar si la capacidad
de las lineas de distribucion respectivas es suficiente para prestar el servicio requerido o si
es necesario realizar ampliaciones. Dentro de ese mismo plazo, el Distribuidor debera
notificar al interesado sobre la autorizacién de la conexién, el detalle del monto de los pagos
y del depésito de la garantia que debe efectuar...” Articulo 69. Contrato de Suministro,
establece: “Todo Usuario que solicite un suministro eléctrico debera firmar un contrato con
el Distribuidor, el cual debera estar de acuerdo con las normas de servicio propias de cada
Distribuidor. Estas normas seran aprobadas por la Comisién. El contrato con el Distribuidor,
debera estipular al menos la siguiente informacion: a) Nombre o razén social del usuario y
su domicilio. b) Tipo de tarifa a aplicar y periodo de vigencia de la tarifa. c) Aceptacion de
derechos y de sanciones que establece el presente reglamento...” Articulo 136. Sanciones
a Usuarios, establece: “Los Usuarios del servicio de distribucion final seran sancionados
con multas que seran fijadas por la Comisién, cuando incurran en las siguientes conductas:
a) Alterar los instrumentos de medicion de consumo. instalados por las empresas
autorizadas a prestar el servicio publico de distribucion. b) Efectuar consumos de forma
fraudulenta. ¢) No permitir el acceso al inmueble al personal de la empresa distribuidora,
para inspecciones y medicion de consumo. d) cuando los usuarios produzcan
perturbaciones que excedan los limites fijados por la Comisién. El Distribuidor esta obligado
a tomar acciones sobre los usuarios, con el propésito de mantener los limites establecidos
en las perturbaciones, el incumplimiento podra ser sancionado por la Comision. €) Toda
otra infraccion a la Ley, a este Reglamento, o las normas que emita la Comisién..."

El Acta Extra Ordinaria No. 027-2019, de fecha 10 de marzo de 2019, Punto Segundo,
establece: “... El Honorable Consejo de Administracion de la Empresa Eléctrica Municipal,
tomando en consideracién que para tener un mejor control en la instalacion de servicios
nuevos a los usuarios, es necesario ampliar los requisitos ya establecidos en la Legislacion
vigente en materia de electricidad, por lo que en uso de las facultades que le confiere el
Cédigo Municipal Decreto 12-2002 del Congreso de la Republica, Acuerda: |. Que para
instalacién de nuevos servicios de energia eléctrica, la Empresa Eléctrica Municipal,
solicitara ademas de los requisitos ya establecidos los documentos que a continuacion se
detallan: -Copia simple DPI (Pasaporte en caso de ser extranjero), -Copia simple de Boleto
de Ornato (afio vigente), -Copia simple de Registro Tributario Unificado (RTU), ... -Copia de
recibo de 1.U.S.| Municipal (afio vigente).” ‘

Licda. Gabriela V! verth
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El Acta Extra Ordinaria No. 045-2022, de fecha 18 de junio de dos mil veintidés, Punto
Segundo, aprueba el Manual de Procesos y Procedimientos de la Empresa Eléctrica
Municipal de Puerto Barrios, Izabal. Il Procesos y procedimientos por Unidad. C. Unidad de
Asesoria Juridica, establece: “Proceso: Gestion Juridica Procedimientos: 4. Solicitud para
elaboracién de contratos administrativos... Flujogramas de Procesos. Solicitud para
elaboracion de contratos administrativos. Unidad solicitante. Inicio. Asesoria Juridica.
Recibir solicitud para la elaboracion de contrato administrativo. Verificar la documentacion
por cada expediente... Elaborar proyecto de Contrato. Imprimir proyecto de contrato.
Trasladar proyecto de contrato firmas correspondientes. Recibir contrato firmado por las
partes (comprador y vendedor), (contratista y contratante). Gerencia General. Recibe
proyecto de contrato. Firma contrato administrativo.” ...K. Unidad de Atencién al Cliente,
establece: “Proceso: Gestién de Atencion al Cliente. Procedimientos: ... 9. Solicitud de
servicio nuevo presencial... Unidad: Atencion al Cliente. Flujogramas de Procesos. Solicitud
de servicio nuevo presencial. Usuario. Recibir copia del Comprobante. Unidad de Atencion
al cliente. A. Imprimir el comprobante. Sacar Fotocopia del comprobante. Obtener firmas
del comprobante. Entregar copia del comprobante. Trasladar expediente completo a
diferentes unidades para Aprobacién. Recepcionar expediente. Expediente
completo/aprobado. Juridico-Servicio Técnico-Recupero de Cartera. Recibir expediente
completo para aprobacién. Archivar expediente aprobado en Servicio al Cliente. Fin.”

Causa

La Coordinadora de Asesoria Juridica, no incluyo en los contratos de servicios nuevos
informacion establecida por la Comisién Nacional de Energia Eléctrica, indicada en el
articulo 89 del Reglamento de la Ley General de Electricidad; asimismo, no verifico que se
le indicara al usuario que solicitara por medio de una nota el nuevo servicio, como tampoco
la Empresa Eléctrica les notifica sobre la autorizacion de la conexion, el detalle del monto
de los pagos y del depésito de |a garantia que debe de efectuar.

La Encargada y el Encargado de Atencion al Cliente, no supervisaron que los usuarios
nuevos cumplieran con los requisitos establecidos en la normativa vigente.

Los Oficiales de Atencién al Cliente, al recibir la documentacién de los usuarios nuevos no
verificaron que no estaban completos como lo indica la normativa vigente.

Efecto
Falta de transparencia en el proceso para los nuevos servicios de energia electrica.

aAbQITOR INTERNOD
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Recomendacion

El Gerente General, debe girar instrucciones a la Coordinadora de Asesoria Juridica, para
que incluya en los contratos de servicios nuevos la informacion establecida por la Comision
Nacional de Energia Eléctrica, indicada en el articulo 69 del Reglamento de la Ley General
de Electricidad; asimismo, verifique que el usuario nuevo debe realizar una nota dirigida a
la Maxima Autoridad solicitando el servicio, para que luego la Empresa Eléctrica Municipal
les notifique sobre la autorizacion de la conexion, el detalle del monto de los pagos y del
depdsito de la garantia que debe efectuar.

El Director Administrativo, debe girar instrucciones a la Encargada de Atencién al Cliente,
para que supervise la documentacién de los usuarios nuevos y que estos cumplan con los
requisitos establecidos en la normativa vigente.

La Encargada de Atencion al Cliente, debe girar instrucciones a los Oficiales de Atencion al
Cliente, para que revisen la documentacion presentada por los usuarios nuevos y verifiquen
que cumplan con todos los requisitos establecidos en la normativa vigente.

Acciones legales

Sancion econémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la Republica,
Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el Decreto 13-2013;
articulo 39, Numeral 4, para:

Cargo Nombre av“m -

OFICIAL DE ATENCION AL CLIENTE JOSSELYN MARIELA GABRIEL PEREZ Q. 769.39
OFICIAL DE ATENCION AL CLIENTE JULIA DANIELA ACEVEDO PALMA Q. 769.39
OFICIAL DE ATENCION AL CLIENTE ADA FABIOLA URRUTIA CONTRERAS Q85000
OFICIAL DE ATENCION AL CLIENTE KADDY STEPHANY ARGUETA MENENDEZ Q. 1,250.00
ENCARGADO DE ATENCION AL CLIENTE ROLANDO ESTRADA CASTILLO Q. 1,250.00
ENCARGADA DE ATENCION AL CLIENTE ANGELA YADIRA ESPINOZA Q. 1,250.00
COORDINADORA DE ASESORIA JURIDICA CLAUDIA GABRIELA ORTIZ ALARCON Q. 3.075.00
Total Q.9,213.78

Acciones realizadas

1. Con NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-003-2025, de fecha
16 de enero de 2025, se inicié con las actividades de auditoria para determinar el
estado actual de la implementacion de las recomendaciones emitidas por
Contraloria General de Cuentas, en cumplimiento al Plan Anual de Auditoria
aprobado el 27 de noviembre de 2024, sin embargo, al mes de enero no se habia
recibido el Informe de Auditoria Financiera y de Cumplimiento correspondiente del

01 de enero al 31 de diciembre de 2023.
; mTOR JMTERND
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2. Con Oficio 1-NAI-003-2025 de fecha 17 de enero de 2025, la Unidad de Auditoria -
Interna le solicité al Director Ejecutivo lo siguiente: 1. Fotocopia del oficio de solicitud
del cumplimiento de la recomendacion y notificacién del hallazgo emitido por el
Gerente General o Consejo de Administracion. 2. Fotocopia del oficio de la
respuesta del cumplimiento de la recomendacién y notificacion del hallazgo emitido
por el Gerente General o Consejo de Administracion, oficio que debe tener como
conclusiéon que la recomendacién se encuentra: Cumplida, No cumplida o En
proceso. 3. Fotocopia de los documentos de soporte que demuestran el
cumplimiento de la implementacion de la recomendacién emitida por Contraloria
General de Cuentas y la instruccion emitida por el Gerente General o Consejo de
Administracion, en cumplimiento al numeral anterior.

3. Con OFICIO No. 94-2025 de fecha 21 de enero de 2025, emitido por el Director
Ejecutivo, informé que no se ha recibido el Informe de Auditoria Financiera y de
Cumplimiento correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, por lo
tanto, el NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-003-2025 de
fecha 16 de enero de 2025 y el Oficio 1-NAI-003-2025 de fecha 17 de enero de
2025, quedaron pendientes de su ejecucion o cumplimiento respectivo.

4. Con Oficio UDAI No. 027-2025 de fecha 08 de abril de 2025, la Unidad de Auditoria
Interna, el cual fue recibido el 09 de abril de 2025 por la Asistente de Gerencia, con
el cual se le notifico al Gerente General el Informe de la Auditoria Financiera y de
Cumplimiento correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, emitido
por Contraloria General de Cuentas, el cual fue notificado el 02 de abril de 2025 al
Director Financiero y entregado a Auditoria Interna el 07 de abril de 2025, para su
andlisis y a la vez girar instrucciones a los responsables para que implementen las
recomendaciones a la mayor brevedad posible.

5. Con Oficio UDAI No. 030-2025 de fecha 11 de abril de 2025, Auditoria Interna le
notificé al Contralor General de Cuentas, que se inicié con el seguimiento para el
cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el Informe de la Auditoria
Financiera y de Cumplimiento, correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2023, el cual fue entregado por la Contraloria General de Cuentas el 02 de abril
de 2025 al Director Financiero y entregado en Auditoria Interna el 07 de abril de
2025, en cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo Gubernativo No. 96-2019 de
fecha 14 de junio de 2019, Reglamento de |a Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, articulo 66. Seguimiento a las recomendaciones de auditoria.

Licda. Gakyriela Valyérth
» AUDITO
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6. Con Oficio 2-NAI-003-2025 de fecha 05 de agosto de 2025, Auditoria Interna le
solicita al Director Ejecutivo los oficios escaneados con los cuales se realizo la
solicitud del cumplimiento de la recomendacion y notificacion del hallazgo emitido
por el Gerente General o Consejo de Administracion a cada responsable y con
evidencia de recibido.

7. Con OFICIO No. 1088-2025 de fecha 06 de agosto de 2025 y recibido el 11 de
agosto de 2025, el Director Ejecutivo, entrega a Auditoria Interna las pruebas de
cumplimiento del avance de la implementacion de las recomendaciones emitidas
por Contraloria General de Cuentas.

8. Con Oficio 02-2025 de fecha 10 de abril de 2025, el Gerente General notifico a los
Oficiales de Atencion al Cliente, a la Encargada de Atencion al Cliente y a la
Coordinadora de Asesoria Juridica, el hallazgo y la recomendacion emitida por
Contraloria General de Cuentas en el Informe de la Auditoria Financiera y de
Cumplimiento correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 y les gira
instrucciones por escrito sobre el cumplimiento de las recomendaciones respectiva.

9. Con OFICIO AJ/99-2025 de fecha 14 de abril de 2025, la Coordinadora de Asesoria
Juridica le informa al Gerente General sobre las acciones realizadas en
cumplimiento a la instruccion recibida en el Oficio 02-2025 de fecha 10 de abril de
2025.

10. Con OFICIO 100-2025 de fecha 15 de abril de 2025, la Coordinadora de Asesoria
Juridica le informa al Auditor Interno sobre las acciones realizadas en cumplimiento
a la instruccién recibida en el Oficio 02-2025 de fecha 10 de abril de 2025 por el
Gerente General.

11. Con OFICIO No. 432-2025 de fecha 29 de mayo de 2024, el Director Ejecutivo
nombro a la Asesora Juridica, a la Encargada de Atencion al Cliente, al Encargado
de Regulacién, al Encargado de Servicio Técnico como miembros de una comision
para actualizar los contratos de servicio nuevo, modificacion de potencia,
modificacién de autoproductor con excedente de energia, cambio de titular,
actualizacion de demanda consumida.

12. Con procedimiento “Revisién documentos para contratacion de servicios de energia
eléctrica PRO-UAJ-05" aprobado por el Consejo de Administracion se fortalecio el
control interno relacionada con la contratacion de servicio de energia eléctrica.

o= Licda. \Gabri alverth
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13. Con Oficio No. 089-2025 de fecha 22 de abril de 2025, la Encargada de Atencion al

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Cliente le informé al Gerente General sobre las acciones realizadas con la finalidad
de cumplir con la recomendaciéon emitida por Contraloria General de Cuentas y la
instruccién girada por Gerencia General.

Con Oficio No. 091-2025 de fecha 23 de abril de 2025, la Encargada de Atencion al
Cliente le informé al Auditor Interno sobre las acciones realizadas con la finalidad
de cumplir con la recomendaciéon emitida por Contraloria General de Cuentas y la
instruccién girada por Gerencia General.

Con la solicitud de instalacién de servicio nuevo sin numero, firmada por el sefior
Héctor Alejandro Ortiz Ramirez, de fecha 04 de marzo de 2025 dirigida al Director
de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios, con la cual se cumple con el
requisito de a. Solicitud de conexién del suministro, requerido en el hallazgo.

Con el OFICIO No. 304-2025 de fecha 05 de marzo de 2025, el Director Ejecutivo
le solicita al Encargado de Factibilidad e Instalacion de Servicios Nuevos a.i,
realizar el estudio de ingenieria segln la solicitud recibida del sefior Hector
Alejandro Ortiz Ramirez, de fecha 04 de marzo de 2025.

Con Orden de Trabajo No. 211976 de fecha 18 de marzo de 2025, el Encargado de
Factibilidad e Instalacion de Servicios Nuevos a.i., realiza el estudio de ingenieria
de red para determinar factibilidad de la solicitud realizada por el sefior Héector
Alejandro Ortiz Ramirez, de fecha 04 de marzo de 2025.

Con Orden de Trabajo No. 211977 de fecha 18 de marzo de 2025, el Encargado de
Factibilidad e Instalacion de Servicios Nuevos a.i., establece que si factible la
instalacién de servicio nuevo, debido a que se tiene un transformador de 25kva en
el sector en éptimas condiciones para brindar el servicio 240V Domiciliar.

Con el OFICIO No. 130-2025 de fecha 07 de abril de 2025 el Encargado de
Factibilidad e Instalacién de Servicios Nuevos a.i., le informa al Director Ejecutivo
que si es factible la instalacién de servicio nuevo, debido a que se tiene un
transformador de 25kva en el sector en 6ptimas condiciones para brindar el servicio
240V Domiciliar.

Licda! GabrielaNalverth
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20. Con el formulario de requerimiento de materiales relacionada con la Orden de
Trabajo 211976 y 211977 de fecha 05 de abril de 2025, se establece los materiales
que se necesitan para la instalacion del servicio nuevo y las normas tecnicas
emitidas por la Comisién Nacional de Energia Eléctrica para la instalacién de un
medidor, con la cual se cumple el requisito de b. Realizar una notificacién al

interesado sobre |la autorizacion de la conexién.

21. Con boleta de depdsito monetario No. 5849504 de fecha 22 de abril de 2025, el
sefior Héctor Alejandro Ortiz Ramirez cancel6 los Q.500.00 del depésito en garantia.

22. Con el reporte de consulta de facturas se confirmé que el deposito en garantia de
Q.500.00 fue operado en el cédigo PN-101/A, a nombre del usuario Héctor Alejandro

Ortiz Ramirez.

23. Con el Contrato de servicio nuevo, identificado con No. de Correlativo: 347-2025 y
la Carta de Entendimiento, se finaliza el proceso de la aprobacién de la instalacion
del servicio nuevo del usuario Héctor Alejandro Ortiz Ramirez, firmados por los
involucrados, el cual cumple con el detalle del monto de los pagos y del depésito de
la garantia que debe de efectuar el usuario, como lo establece el articulo 69 del
Reglamento de la Ley General de Electricidad y la recomendacion de Contraloria

General de Cuentas.

24. Con Constancia de inscripcion y actualizacion de datos al Registro Tributario
Unificado, emitida desde el Porta de la Superintendencia de Administracion
Tributaria del usuario Héctor Alejandro Ortiz Ramirez, se cumple uno de los

requisitos.

25. Con el Comprobante de Contratacién nimero 308-2025 de fecha 09 de abril de 2025
firmada por el usuario Héctor Alejandro Ortiz Ramirez, se cumple con uno de los

requisitos.

26. Con Documento Unico de Pago Numero 16321552 de fecha 08 de enero de 2025
se gener6 la orden de pago de los cuatro trimestres del Impuesto Unico Sobre
Inmuebles, correspondientes de enero a diciembre de 2025, emitido desde el

Sistema de Servicios de Gobiernos Locales, Servicios GL.

Licdé. Gabriela Yalverth
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27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

Con el recibo 7-B sin serie y No. 418816 por un valor de Q.150.00, se cancel6 los
cuatro trimestres del Impuesto Unico Sobre Inmuebles, correspondientes de enero
a diciembre de 2025.

Con estado de cuenta del Impuesto Unico Sobre Inmuebles de fecha 09 de abril de
2025, se confirma el pago de los cuatro trimestres correspondientes, de enero a
diciembre de 2025, emitido desde el Sistema de Servicios de Gobiernos Locales,
Servicios GL.

Con Oficio 065-2025 de fecha 11 de marzo de 2025, la Encargada de Atencién al
Cliente y Director Administrativo, le solicitan al Director Ejecutivo se realice la
actualizacién de los requisitos de la documentacion que deben presentar los
usuarios al momento de realizar una solicitud de servicio nuevo, modificacién de
potencia o servicio auto productor, aprobados en el punto segundo del Acta
Extraordinaria No. 027-2019 de fecha 10 de marzo de 2019.

Formato de solicitud de los requisitos con las recomendaciones realizadas,
denominado FOR-01-PRO-AC-02, el cual es la propuesta que se anexé al Oficio
065-2025 de fecha 11 de marzo de 2025.

Con Oficio No. 088-2025 de fecha 22 de abril de 2025, la Encargada de Atencion al
Cliente le solicita al Departamento de Fortalecimiento de Control Interno la revision
del Proceso de Servicio Nuevo de Energia Eléctrica, identificado con el cédigo PRO-
AC-02.

Borrador del PROCEDIMIENTO SERVICIO NUEVO DE ENERGIA ELECTRICA,
PRO-AC-02 version 001-2025, el cual esta en revision por parte del Departamento
de Fortalecimiento de Control Interno.

Borrador del Formulario FOR-02-PRO-AC-02 denominado AUTORIZACION DE
SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA, el cual forma parte del borrador del
Procedimiento Servicio Nuevo de Energia Eléctrica, PRO-AC-02 version 001-2025,
el cual esta en revision por parte del Departamento de Fortalecimiento de Control
Interno.

@
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34. Con CIRCULAR-001-2025 de fecha 14 de abril de 2025, la Encargada de Atencion
al Cliente, le informa a los Oficiales de Atencién al Cliente sobre las disposiciones
para los servicios nuevos, recepcion de expedientes y registros de datos en
cumplimiento a las recomendaciones emitidas por Contraloria General de Cuentas
en relacion al Hallazgo de Incumplimiento a la Normativa, aplicables a los requisitos
para la prestacion de servicios de distribucion de energia eléctrica.

35. Con ACTA ORDINARIA No. 037-2025 de fecha 17 de septiembre de 2025, el
Consejo de Administracién aprobé los requisitos para realizar el tramite de solicitud
de conexidén nueva de servicio de energia eléctrica, entre otros requisitos.

36. Con ACTA EXTRAORDINARIA No. 073-2025 de fecha 20 de septiembre de 2025,
el Consejo de Administracion aprobo los formatos para el contrato de servicio nuevo,
entre otros.

37. Con ACTA EXTRAORDINARIA No. 079-2025 de fecha 11 de octubre de 2025, el
Consejo de Administracion aprobé el procedimiento Servicio Nuevo de Energia

Eléctrica.
Conclusién de Auditor Interno sobre el estado actual de la recomendacién
De acuerdo con la documentacion de soporte descrita anteriormente, se establece que el

estado actual de la implementacion de la recomendacion emitida por Contraloria General
de Cuentas es CUMPLIDA.
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Hallazgo No. 3 Incumplimiento a los plazos establecidos en la ley

Condicién

Al evaluar el Balance General, cuenta contable 2113 Gastos del Personal a Pagar, sub
cuenta 04 Retenciones a Pagar, se determind que las escriturales 118 Plan de Prestaciones
del Empleado Municipal y 205 ISR sobre Dietas, fueron trasladadas a las entidades
correspondientes extemporaneamente incumpliendo a los plazos establecidos en la ley,
como a continuacién se detalla:

m No.de | No.de REEEC Totalen | FOSHAdU® | Fochade | Dias de
Escritural | Expediente Cheque Q trasladarse Pago atraso
Pago de cuota laboral mes
118 1830 11282 de enero/2023 55.899.59 | 10/02/2023 | 20/02/2023 10
Pago de cuota laboral mes
118 1857 11458 de febrero/2023 56.073.86 | 10/03/2023 | 24/03/2023 14
Pago de cuota laboral mes
118 1875 11588 de marzo/2023 5542977 | 10/04/2023 | 20/04/2023 10
Pago de cuota laboral mes
118 1893 11727 de abril/2023 55,242.05 | 11/05/2023 | 19/05/2023 8
Pago de ISR ! 24
205 B 1904 11§£)? | Sobre Dietas de abril23 | 10,890.00 | 15/05/2023 | 8/06/2023
‘ Pago de cuota laboral plan |
\ 205 1909 11896 de prestaciones 55,558 66 | 12/06/2023 | 28/06/2023 16
| mes de mayo/2023 !
[ Pago de ISR Sobre Dietas !
L 205 1923 | 11952 mes de mayo/23 wl 12.870.00 | 14/06/2023 | 6/07/2023 22
:‘ | Pago de cuota laboral |
| correspondiente al mes de |
\‘ 205 1927 12012 junio/2023 del plan de 5545048 | 10/07/2023 | 26/07/2023 16
| prestaciones
i Pago de cuota laboral del
| 205 1940 12152 mes de julio/2023 plan de | 55.119.09 | 10/08/2023 | 25/08/2023 15
{ prestaciones
[ Pago de ISR Sobre Dietas
/ 22
1 205 1952 | 12215 mes de julio/23 12,870.00 | 14/08/2023 | 5/09/2023
| Pago de cuota laboral plan
| 205 1967 12322 de prestaciones mes de 55,252.63 | 11/09/2023 | 28/09/2023 17
agosto-2023 )
Pago de cuota laboral mes
205 1980 12433 de sepliembre/2023 5543239 | 10/10/2023 | 23/10/2023 13

Licda/Gabriela
DITOR INTBRND
l\x EMP ELFCTRICA
E MUNICIPAL DE PMERTO BARRIOS
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Criterio

El Decreto Numero 44-84, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgéanica del
Plan de Prestaciones del Empleado Municipal. Articulo 19. Financiamiento, establece: “El
Plan de Prestaciones a que se refiere esta ley, se financiara de la manera siguiente: ...c)
Aportes de los trabajadores de las municipalidades afectas, personal administrativo del
plan, y alcaldes municipales que optativamente se acojan al Plan de Prestaciones, en lo
que les beneficie. EI monto de las contribuciones mensuales que corresponda pagar a los
trabajadores municipales conforme al reglamento respectivo, se deducira de los salarios de
dichos trabajadores por el respectivo Tesorero Municipal. Los fondos recaudados deben
operarse en caja de conformidad con la clasificacion presupuestaria y remitirse al
Departamento de Contabilidad del Plan, dentro de los diez primeros dias siguientes del mes
que corresponda, la falta de cumplimiento dara motivo para que se deduzcan al Alcalde y
Tesorero Municipales, las responsabilidades penales que corresponda. La Contraloria
General de Cuentas velara por el estricto cumplimiento de esta disposicién..."

El Decreto Numero 10-2012, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Actualizacion Tributaria. Articulo 49. Declaracion jurada mensual, establece: “Los
contribuyentes inscritos en este régimen, deberan presentar declaracién jurada mensual en
la que describiran el monto total de rentas obtenidas durante el mes inmediato anterior, el
monto de las rentas exentas, el monto de las rentas de las cuales fue objeto de retencion y
el monto de las rentas de las cuales presentara pago en forma directa y el impuesto a pagar
derivado de estas ultimas, dentro del plazo de los primeros diez (10) dias del mes siguiente
a aquel en que emitié las facturas respectivas. A dicha declaracién se acompafiara un anexo
que para el efecto pondra a disposicion la Administracion Tributaria, en el que se detalle las
facturas emitidas, las retenciones que le fueron practicadas, el nombre y Numero de
Identificacion Tributaria del cliente, el monto facturado...” Articulo 75. Obligacién de retener,
establece: “Todo patrono que pague o acredite a personas residentes en Guatemala
remuneraciones de cualquier naturaleza por servicios provenientes del trabajo personal
ejecutado en relacion de dependencia, sean permanentes o eventuales, debe retener el
Impuesto Sobre la Renta del trabajador. Igual obligacién deben cumplir los empleados o
funcionarios publicos que tengan a su cargo el pago de sueldos y otras remuneraciones,
por servicios prestados a los organismos del Estado, sus entidades descentralizadas,
auténomas. las municipalidades y sus empresas...” Articulo 80. Pago de retenciones,
establece: “Los patronos o pagadores, por los medios que la Administracién Tributaria
ponga a su disposicién, deberan presentar declaracion jurada de las retenciones
practicadas y pagar el impuesto retenido, debiendo acompafar a la misma un anexo en el
cual se especifique el nombre y apellido completos y Nimero de Identificacion Tributaria de
cada uno de los contribuyentes que soportaron la retencion, el con de la misma, la

|
Licda. Galriela Valperth
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renta acreditada o pagada y el monto de la retencion. Dicha declaracion jurada debera ser
presentada dentro de los primeros diez (10) dias del mes siguiente al que corresponda el
pago de las remuneraciones, aunque se hubiese omitido realizar la retencion.”

Causa

El Director Financiero, no trasladé en tiempo las retenciones efectuadas a los empleados
municipales en concepto de cuotas del Plan de Prestaciones del Empleado Municipal y del
ISR sobre Dietas, incumpliendo la normativa legal vigente.

El Gerente General, no velo por el estricto cumplimiento de las obligaciones de la Empresa
Eléctrica Municipal para gue se trasiadara en el tiempo establecido |as retenciones del Plan
de Prestaciones del Empleado Municipal y el ISR Sobre Dietas a cada entidad
correspondiente.

Efecto

Riesgo que los empleados de la Empresa Eléctrica Municipal no tengan derecho a los
beneficios del Plan de Prestaciones Municipales; asimismo, recargos por multas sobre el
importe del ISR Sobre Dietas retenido y trasladado de forma inoportuna.

Recomendacion

El Concejo Administrativo, debe girar instrucciones al Gerente Municipal, para que velé por
el estricto cumplimiento de las obligaciones de la Empresa Eléctrica Municipal en cuanto al
traslado de las retenciones del Plan de Prestaciones Municipal y el ISR Sobre Dietas a las
entidades correspondientes en el tiempo establecido.

El Gerente General, deben girar instrucciones al Director Financiero, para que traslade las
retenciones del Plan de Prestaciones y el ISR Sobre Dietas en los plazos que establece la
normativa legal vigente.

Acciones legales

Sancion econdmica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la Republica,
Ley Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el Decreto 13-2013;
articulo 39, Numeral 4, para:

Valor en
Cargo Nombre Quetzales
GERENTE GENERAL HUGO RENE SARCENO ORELLANA Q. 2,500.00
DIRECTOR FINANCIERO NESTOR JONES ALDANA TOBAR Q. 3,000.00
{ Total Q. 5,500.00 |

/X % i RNC
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Acciones realizadas

1. Con NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-003-2025, de fecha
16 de enero de 2025, se inicié con las actividades de auditoria para determinar el
estado actual de la implementacién de las recomendaciones emitidas por
Contraloria General de Cuentas, en cumplimiento al Plan Anual de Auditoria
aprobado el 27 de noviembre de 2024, sin embargo, al mes de enero no se habia
recibido el Informe de Auditoria Financiera y de Cumplimiento correspondiente del
01 de enero al 31 de diciembre de 2023.

2. Con Oficio 1-NAI-003-2025 de fecha 17 de enero de 2025, la Unidad de Auditoria
Interna le solicité al Director Ejecutivo lo siguiente: 1. Fotocopia del oficio de solicitud
del cumplimiento de la recomendacién y notificacién del hallazgo emitido por el
Gerente General o Consejo de Administracion. 2. Fotocopia del oficio de la
respuesta del cumplimiento de la recomendacion y notificacién del hallazgo emitido
por el Gerente General o Consejo de Administracion, oficio que debe tener como
conclusion que la recomendacion se encuentra: Cumplida, No cumplida o En
proceso. 3. Fotocopia de los documentos de soporte que demuestran el
cumplimiento de la implementaciéon de la recomendaciéon emitida por Contraloria
General de Cuentas y la instruccion emitida por el Gerente General o Consejo de
Administracion, en cumplimiento al numeral anterior.

3. Con OFICIO No. 94-2025 de fecha 21 de enero de 2025, emitido por el Director
Ejecutivo, informd que no ce ha recibido el Informe de Auditoria Financiera y de
Cumplimiento correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, por lo
tanto, el NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-003-2025 de
fecha 16 de enero de 2025 y el Oficio 1-NAI-003-2025 de fecha 17 de enero de
2025, quedaron pendientes de su ejecucién o cumplimiento respectivo.

4. Con Oficio UDAI No. 027-2025 de fecha 08 de abril de 2025, la Unidad de Auditoria
Interna, el cual fue recibido el 09 de abril de 2025 por la Asistente de Gerencia, con
el cual se le notificd al Gerente General el Informe de la Auditoria Financiera y de
Cumplimiento correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, emitido
por Contraloria General de Cuentas, el cual fue notificado el 02 de abril de 2025 al
Director Financiero y entregado a Auditoria Interna el 07 de abril de 2025, para su
analisis y a la vez girar instrucciones a los responsables para que implementen las
recomendaciones a la mayor brevedad posible.
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5. Con Oficio UDAI No. 030-2025 de fecha 11 de abril de 2025, Auditoria Interna le
notificé al Contralor General de Cuentas. que se inicié con el seguimiento para el
cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el Informe de la Auditoria
Financiera y de Cumplimiento, correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2023, el cual fue entregado por la Contraloria General de Cuentas el 02 de abril
de 2025 al Director Financiero y entregado en Auditoria Interna el 07 de abril de
2025, en cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo Gubernativo No. 96-2019 de
fecha 14 de junio de 2019, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General

de Cuentas, articulo 66. Seguimiento a las recomendaciones de auditoria.

6. Con Oficio 2-NAI-003-2025 de fecha 05 de agosto de 2025, Auditoria Interna le
solicita al Director Ejecutivo los oficios escaneados con los cuales se realizé la
solicitud del cumplimiento de la recomendacion y notificacion del hallazgo emitido
por el Gerente General 0 Consejo de Administracion a cada responsable y con

evidencia de recibido.

7. Con OFICIO No. 1088-2025 de fecha 06 de agosto de 2025 y recibido el 11 de

agosto de 2025, el Director Ejecutivo, entrega a Auditoria Interna las pruebas de
cumplimiento del avance de la implementacion de las recomendaciones emitidas

por Contraloria General de Cuentas.

8. Con Oficio 02-2025 de fecha 10 de abril de 2025, el Gerente General notificé a los
Oficiales de Atencién al Cliente, a la Encargada de Atenciéan al Cliente v a la
Coordinadora de Asesoria Juridica, el hallazgo y la recomendacién emitida por
Contraloria General de Cuentas en el Informe de la Auditoria Financiera y de
Cumplimiento correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 y les gira
instrucciones por escrito sobre el cumplimiento de las recomendaciones respectiva.

9. Con Oficio OF. 233-2025 de fecha 06 de agosto de 2025, el Director Financiero le
informa al Gerente General que no era posible pagar las cuotas laborales del Plan
de Prestaciones del Empleado Municipal, en la fecha establecida por la respectiva
ley, debido a que el PPEM emitié los recibos con fechas posteriores a la fecha limite
y que el pago del impuesto sobre la renta descontado dentro de cada mes, fue
pagado dentro de los diez dias del mes siguiente, por lo tanto, |a recomendacion se
encuentra cumplida, evidenciandolo con voucher de cheques y recibos de ingresos
para el caso del Plan de Prestaciones del Empleado Municipal y con Planillas y

Boletas de Declaraguate presentadas en ventanilla bancaria.

MUNICIPAL UERTO BARRIOS
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Con OFICIO 769-2025 de fecha 07 de agosto de 2025, el Encargado de Nominas y
Planillas y Jefe de Recursos Humanos hacen entrega de la Planilla SIPEL No.
0000012992 correspondiente al mes de julio de 2025 para proceder con el pago
antes del 10 de agosto de 2025.

Con cheque 15221 de fecha 07 de agosto de 2025 a nombre del Plan de
Prestaciones del Empleado Municipal, se cancelé el monto de Q.63,241.67 de la
cuota laboral, efectuandose deposito bancario a la entidad.

Con cheque 15222 de fecha 07 de agosto de 2025 a nombre del Plan de
Prestaciones del Empleado Municipal, se cancelé el monto de Q.90,345.57 de la
cuota patronal.

Con Planilla electronica con ID 12992 correspondiente al mes de julio de 2025 por
el monto de Q.63,241.67 de la cuota laboral y Q.90,345.57 de la cuota patronal, se
realizo el registro de la cuota laboral y patronal correspondiente al Plan de
Prestaciones del Empleado Municipal.

Con Recibo Serie “B" No. 0000012009, 7B Recibo de ingresos varios, del Plan de
Prestaciones del Empleadc Municipal por el monto de Q.63,241.67 de la cuota
laboral, consigna como fecha de vencimiento el 31 de agosto de 2025 y no los diez
primeros dias siguientes del mes que corresponda como lo establece el Decreto
Numero 44-94, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Plan
de Prestaciones del Empleado Municipal Articulo 19. Financiamiento, por lo tanto,
se pago antes de la fecha de vencimiento.

Con Recibo Serie “B" No. 0000012010, 7B Recibo de ingresos varios, del Plan de
Prestaciones del Empleado Municipal por el monto de Q.80,345.57 de la cuota
patronal, consigna como fecha de vencimiento el 31 de agosto de 2025 y no los diez
primeros dias siguientes del mes que corresponda como lo establece el Decreto
Numero 44-94, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgénica del Plan
de Prestaciones del Empleado Municipal. Articulo 19. Financiamiento, por lo tanto,
se pagoé antes de la fecha de vencimiento.

Con boleta de depésito No. 59191926 de fecha 07 de agosto de 2025, a nombre del
Plan de Prestaciones del Empleado Municipal se cancel6 el monto de Q.63,241.67

de cuota laboral.

Con boleta de deposito No. 59191927 de fecha 07 de agosto de 2025, a nombre del
Plan de Prestaciones del Empleado Municipal se cancelé el monto de Q.90,345.57
de cuota patronal.

Y,r\ Licda. Galfriela Valvgrth
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18.

19.

20.

21k

22.

23.

24,

Con cheque 15311 de fecha 03 de septiembre de 2025 a nombre del Plan de
Prestaciones del Empleado Municipal. se cancel¢ el monto de Q.64,082.27 de la
cuota laboral.

Con cheque 15310 de fecha 03 de septiembre de 2025 a nombre del Plan de
Prestaciones del Empleado Municipal, se cancelé el monto de Q.91,546.44 de la
cuota patronal.

Con boleta de depésito No. 84352775 de fecha 10 de septiembre de 2025, a nombre
del Plan de Prestaciones del Empleado Municipal se cancelé el monto de
Q.91,546 .44 de cuota patronal.

Con boleta de depodsito No. 84352767 de fecha 10 de septiembre de 2025, a nombre
del Plan de Prestaciones del Empleado Municipal se canceldé el monto de
Q.64.082.27 de cuota laboral.

Con Planilla electrénica con ID 13460 correspondiente al mes de agosto de 2025
por el monto de Q.64.082.27 de la cuota laboral y Q.91,546.44 de la cuota patronal,
se realizo el registro de la cuota laboral y patronal correspondiente al Plan de
Prestaciones del Empleado Municipal.

Con Recibo Serie "B” No. 0000012667, 7B Recibo de ingresos varios, del Plan de
Prestaciones del Empleade Municipal por el monto de Q.64.082.27 de la cuota
laboral. consigna como fecha de vencimiento el 30 de septiembre de 2025 v no los
diez primeros dias siguientes del mes que eorresponda como lo establece el Dacreto
Numero 44-94, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Plan
de Prestaciones del Empleado Municipal. Articulo 19. Financiamiento, por lo tanto,
se pago antes de la fecha de vencimiento.

Con Recibo Serie “B" No. 0000012668, 7B Recibo de ingresos varios, del Plan de
Prestaciones del Empleado Municipal por el monto de Q.91,546.44 de la cuota
patronal, consigna como fecha de vencimiento el 30 de septiembre de 2025 y no los
diez primeros dias siguientes del mes que corresponda como lo establece el Decreto
Numero 44-94, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Plan
de Prestaciones del Empleado Municipal. Articulo 19. Financiamiento, por lo tanto,
se pago antes de la fecha de vencimiento.

Licda. Gabriela Valverth
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25. Con Recibo de pago con el numero de autorizacién 512496 de fecha 11 de agosto
de 2025 se cancel6 Q.20,669.70 correspondiente a las retenciones del Impuesto
Sobre la Renta de las Dietas por Q.17,550.00 y Q.3,119.70 de otras actividades.

26. Con Boleta Declaraguate con nimero de formulario 48152562871 de fecha 11 de
agosto de 2025 se genero |a declaracion para pago de las retenciones del Impuesto
Sobre la Renta de las Dietas por Q.17,550.00 y otras actividades por Q.3,119.70,
correspondiente al pago de las Dietas por Q. Q.327,600.00 y Q. 23,400.00, de Ia
planilla No. 3259 y No. 3261 de fecha 11 de agosto de 2025.

27. Con planilla No. 3259 y No. 3261 de fecha 11 de agosto de 2025 se canceld las
dietas del Consejo de Administracion del mes de julio de 2025, por el monto de
Q.327,600.00 y Q. 23,400.00, las cuales generé un Impuesto Sobre la Renta de
Q.17,550.00

28 Con Recibo de pago con el numero de autorizacién 512433 de fecha 11 de
septiembre de 2025 se canceld Q.22,874.77 correspondiente a las retenciones del
Impuesto Sobre la Renta de las Dietas por Q.17.550.00 y Q.5,324.77 de otras
actividades.

29 Con Boleta Declaraguate con niumero de formulario 48483208488 de fecha 11 de
septiembre de 2025 se generd la declaracion para pago de las retenciones del
Impuesto Sobre la Renta de las Dietas por Q.17,550.00 y otras actividades por

Q.5,324.77, correspondiente al pago de las Dietas por Q.23,400.00 y Q.327,600.00,
de la planilla No. 3278 v No. 3279 de fecha 05 de septiembre de 2025.

30. Con planilla No. 3278 y No. 3279 de fecha 05 de septiembre de 2025 se cancelé las
dietas del Consejo de Administracion del mes de agosto de 2025, por el monto de
Q. 23,400.00y Q.327,600.00 y, las cuales generé Q.17,550.00 de Impuesto Sobre
la Renta.

Conclusion de Auditor Interno sobre el estado actual de la recomendacién
De acuerdo con la documentacién de soporte descrita anteriormente, se establece que el
estado actual de la implementacion de la recomendacion emitida por Contraloria General

de Cuentas es CUMPLIDA.
-,
Licda. Gabriela Val¥erth
| o

X 1 EMPRESA ELEGIRICA
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Hallazgo No. 4 Incumplimiento en el traslado semanal de los depésitos de fondos en

garantia

Condicion

Al evaluar el Balance General, cuenta contable 2152 Fondos en Garantia, se determiné
segun muestra de auditoria, que el departamento de Atencién al Cliente, incumplié en el
traslado oportuno de los depdsitos de fondos en garantia los cuales debieron ser traslados
semanalmente a la Direccion Financiera para que se registraran en el Sistema de
Contabilidad Integrada para Gobiernos Locales -Sicoin GL-, a continuacién, se detalla la
fecha de los depésitos recibidos y el traslado inoportuno:

Fecha de
Fecha y No. del Oficio donde se entrega a la
Fecha delos depdsitos  |pireccion Financiera las boletas de depdsito| S9iotro en | Expediente | Valoren Q
Del 02 al 06 de enero 2023 13/03/2023 oficio 014-22 14/03/2023 | 5613 9,300.00
Del 09 al 13 de enero 2023 02/03/2023 Oficio 015-22 20/08/2023 | 6166 16,000.00
| Del 16 al 27 de enero 2023 13/04/2023 oficio 016-22
18/04/2023 | 5723 28 600.00
Del 27 de enero al 03 de ’
B ot 13/04/2023 oficio 017-22
Del 06 al 10 de febrero 2023 13/04/2023 Oficio 018-22 2110412023 | 5739 10.300.00
|Del 13 al 17y del 20 al 24 de 2010412023 oficio 019-22 25(042023 | 5752 15,600.00
febrero 2023
Del 17 al 31 de julio y del 03
e o | 2410812023 Of. No 054-2023/AYE 25/08/2023 | 6154 61.700.00
l Del 14 al 30 de agosto 2023 09/09/2023 Of. N0.65-2023/AYE 14/09/2023 6208 46,200.00
| Del30de agosto al 18 de
b e aoss 2110912023 Of. No.084-2023/AYE 25092023 | 6239 32,700.00
Del 19 de septiembre al 18 de 26/10/2023 Of. No.110-2023/AYE 26/10/2023 | 6356 39.700.00
octubre 2023
Del 19 de octubre al 10 de
o g o 13/11/2023 Of. No.119-2023/AYE 17/11/2023 | 6424 20,700.00
Del 10 de oclubre al 21 de
O 22/11/2023 Of No.129-2023/AYE 24/11/2023 | 6455 8,800.00
Del 22 de noviembre al 07 de
e 2 15,200.00
e 14/12/2023 Of. No.147-2023/Aye 19/12/2023 | 6530
Del 07 af 125032 diclembre 18/12/2023 Of No.148-2023/AYE 2111212023 | 6538 27.800.00
332,600.00
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Criterio

El Acta Extra Ordinaria No. 045-2022, de fecha 18 de junio de dos mil veintidoés, Punto
Segundo, aprueba el Manual de Procesos y Procedimientos de la Empresa Eléctrica
Municipal de Puerto Barrios, Izabal. Il Procesos y Procedimientos por Unidad. K. Unidad de
Atencién al Cliente, Proceso. Gestion de Atencion al Cliente, establece: “Procedimientos:
...11.Traslado de boletas de depdsito semanal... Flujogramas de Procesos. Traslado de
boletas de depésito semanal. Unidad de Atencién al Cliente. Inicio. Agrupar las boletas de
pago reunidas en la semana. Enumerar las boletas de pago. Ingresar datos de boletas.
Imprimir cuadro con datos de boleta... Trasladar original y copias de boletas y del oficio.
Archivar en folder... Unidad Financiera. Recibir original y copias de boletas y del oficio..."

Causa

La Encargada y el Encargado de Atencién al Cliente, incumplieron en el traslado semanal
de los depositos de fondos en garantia a la Direccion Financiera como lo establece la
normativa interna vigente.

Efecto
Provoca atrasos en los registros contables de los depésitos de fondos en garantia.

Recomendacion

El Director Administrativo, debe girar instrucciones a la Encargada de Atencion al Cliente,
para que cumpla con el traslado semanal de los depésitos de fondos en garantia a Ia
Direccion Financiera como lo establece la normativa interna vigente.

Acciones legales
Sancién econémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la Republica,
Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el Decreto 13-2013;

articulo 39, Numeral 4, para:

Valor en
Cargo Nombre Quetzales
ENCARGADO DE ATENCION AL CLIENTE ROLANDO ESTRADA CASTILLO Q. 1,250.00
| ENCARGADA DE ATENCIONALCLIENTE | ~ ANGELA YADIRAESPINOZA Q. 1,250.00 |
! Total Q. 2,500.00

< MUNICIPAL BE PWERTO BARRIOS
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Acciones realizadas

1.

Con NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-003-2025, de fecha
16 de enero de 2025, se inicid con las actividades de auditoria para determinar el
estado actual de la implementacion de las recomendaciones emitidas por
Contraloria General de Cuentas, en cumplimiento al Plan Anual de Auditoria
aprobado el 27 de noviembre de 2024, sin embargo, al mes de enero no se habia
recibido el Informe de Auditoria Financiera y de Cumplimiento correspondiente del
01 de enero al 31 de diciembre de 2023.

Con Oficio 1-NAI-003-2025 de fecha 17 de enero de 2025, la Unidad de Auditoria
Interna le solicité al Director Ejecutivo lo siguiente: 1. Fotocopia del oficio de solicitud
del cumplimiento de la recomendacién y notificacion del hallazgo emitido por el
Gerente General o Consejo de Administracion. 2. Fotocopia del oficio de la
respuesta del cumplimiento de la recomendacion y notificacion del hallazgo emitido
por el Gerente General o Consejo de Administracion, oficio que debe tener como
conclusién que la recomendacion se encuentra: Cumplida, No cumplida o En
proceso. 3. Fotocopia de los documentos de soporte que demuestran el
cumplimiento de la implementacién de la recomendacion emitida por Contraloria
General de Cuentas y la instruccion emitida por el Gerente General o Consejo de
Administracion, en cumplimiento al numeral anterior.

Con OFICIO No. 94-2025 de fecha 21 de enero de 2025. emitido por el Director
Ejecutivo, informé que no se ha recibido el Informe de Auditoria Financiera y de
Cumplimiento correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, por o
tanto. e NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-003-2025 de
fecha 16 de enero de 2025 y el Oficio 1-NAI-003-2025 de fecha 17 de enero de
2025, quedaron pendientes de su ejecucion o cumplimiento respectivo.

Con Oficio UDAI No. 027-2025 de fecha 08 de abril de 2025, la Unidad de Auditoria
Interna, el cual fue recibido el 09 de abril de 2025 por la Asistente de Gerencia, con
el cual se le notificé al Gerente General el Informe de la Auditoria Financiera y de
Cumplimiento correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, emitido
por Contraloria General de Cuentas, el cual fue notificado el 02 de abril de 2025 al
Director Financiero y entregado a Auditoria Interna el 07 de abril de 2025, para su
andlisis y a la vez girar instrucciones a los responsables para que | nten las
recomendaciones a la mayor brevedad posible.

28



SR

EMPRESA ELECTRICA MUNICIPAL DE PUERTO BARRIOS

- SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Nombramiento CGC DAS-08-0550-2024

Nombramiento EEMPB No. NAI-003-2025

Informe de CGC CORRESPONDIENTE DEL 01 DE ENERO

"INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO,

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

10.

Con Oficio UDAI No. 030-2025 de fecha 11 de abril de 2025, Auditoria Interna le
notific al Contralor General de Cuentas, que se inicié con el seguimiento para el
cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el Informe de la Auditoria
Financiera y de Cumplimiento, correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2023, el cual fue entregado por la Contraloria General de Cuentas el 02 de abril
de 2025 al Director Financiero y entregado en Auditoria Interna el 07 de abril de
2025, en cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo Gubernativo No. 96-2019 de
fecha 14 de junio de 2019, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, articulo 66. Seguimiento a las recomendaciones de auditoria.

Con Oficio 2-NAI-003-2025 de fecha 05 de agosto de 2025, Auditoria Interna le
solicita al Director Ejecutivo los oficios escaneados con los cuales se realizo la
solicitud del cumplimiento de la recomendacion y notificacion del hallazgo emitido
por el Gerente General o Consejo de Administraciéon a cada responsable y con
evidencia de recibido.

Con OFICIO No. 1088-2025 de fecha 06 de agosto de 2025 y recibido el 11 de
agosto de 2025, el Director Ejecutivo, entrega a Auditoria Interna las pruebas de
cumplimiento del avance de la implementacion de las recomendaciones emitidas
por Contraloria General de Cuentas.

Con Oficio 04-2025 de fecha 10 de abril de 2025, el Gerente General notifico a la
Fneargada de Atencion al Cliente. el hallazgo y la recomendaciéon emitida por
Contraloria General de Cuentas en el Informe de la Auditoria Financiera y de
Cumplimiento correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 y le gira
instruccion por escrito sobre el cumplimiento de la recomendacién respectiva.

Con Oficio No. 091-2025 de fecha 23 de abril de 2025, la Encargada de Atencion al
Cliente le informa al Auditor Interno que se realizé una acciéon inmediata respecto a
la entrega de las boletas de depoésito en garantia.

Con Oficio 052-2025 de fecha 18 de febrero de 2025, la Encargada de Atencién al
Cliente le informa al Director Ejecutivo que es necesario actualizar el procedimiento
de gestion y administracion delas boletas de los depositos bancarios,
correspondientes a los pagos recibidos por los servicios de depésitos en garantia
por servicios nuevos, modificaciones de potencia, enlace .y supervisién de
transformadores. J
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11. Con Oficio No. 209-2025 de fecha 19 de febrero de 2025, el Director Ejecutivo le
gira instrucciones al Director Financiero para que se actualice el proceso de boletas
de depoésitos en garantia y el informa que Atencién al Cliente le trasladara la boleta
original de los depoésitos bancarios, por lo que debera trabajar un procedimiento en
conjunto con Atencién al Cliente y Fortalecimiento de Control Interno para cumplir
con los requisitos administrativos y financieros establecidos.

12. Con borrador del procedimiento “Traslado de boletas de depédsito de garantia’,
denominado PRO-AC-01, version 01-2025, se demuestra que se iniciaron con la
instruccion girada por el Director Ejecutivo.

13. Con el Libro de Actas de Control de Depédsitos en Garantia se hace la entrega de
las boletas de depésito original a la Direccién Financiera para su registro contable.

14. Con Oficio No. 090-2025 de fecha 22 de abril de 2025, la Encargada de Atencién al
Cliente, le informé al Gerente General la razones por las cuales se ocasioné el
hallazgo notificado por Contraloria General de Cuentas y las acciones inmediatas

realizadas.

15. Con ACTA EXTRAORDINARIA 017-2025 de fecha 01 de marzo de 2025, se aprobd
el Procedimiento Traslado de Boletas de Depésito de Garantia, PRO-AC-01, versién
01-2025.

Conclusion de Auditor Interno sobre el estado actual de la recomendacion

De acuerdo con la documentacién de soporte descrita anteriormente, se establece que el
estado actual de la implementacién de la recomendacion emitida por Contraloria General
de Cuentas es CUMPLIDA.

Licda. Gabrigh
AUDITOR IN N

\Xf / EMPRESA ELEGPRICA
~ MURNICIPAL DE PUBETO BARRIOS
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Hallazgo No. 5 Varios incumplimientos a la Ley de Contrataciones del Estado

Condicion

Al evaluar aspectos de cumplimiento en los expedientes de compra de servicios y bienes,
a través de las modalidades de licitacion y cotizacion, segun el Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado Guatecompras, se establecieron varios
incumplimientos, mismos que se detallan a continuacién:

Red de la Empresa

Eléctrica Municipal

de Puento Barrios,
Izabal

No. NOG No. de Nombre del Valor Total del | limient
Contrato Proyecto Contrato en Q
1) Publicacion extemporanea en |
Guatecompras: Acta de |
aprobacién de la Adjudicacion de |
fecha 13/02/2023 y publicada el
22/03/2023 [
2) Publicacién extemporanea en |
Guatecompras  del  Contrato |
Administrativo de fecha |
24/02/2023 'y publicado el |
22/03/2023 w
EEMPB-CT-014- 3) Falta de Publicacion en
2022 Adquisicion de Guatecompras de la Fianza de |
Materiales Eléctricos | Sostenimiento de Oferta
04-2023 para movilizacion de
= i Postes y 7 o ‘
! 1S Jelecha | Reconstruccion de la | @707 | 4) pyblicacion extemporanea en |

Guatecompras de la Constancia de |
Recepcion de Contrato a la CGC |
de fecha 23/03/2023 y publicada el |
19/06/2023

5) En las bases de cotizacion, no
describen las especialidades que
debe cumplir el proveedor que
debe tener en el Registro General
de Adquisiciones del Estado -
RGAE

6) En las bases de cotizacién, no |
describe el perfil de los miembros |

de la Junt C?‘nzacién‘ j

Licda. Gabriela Valverth
." ‘\
WLk / FMPRESARLECTRICA
SR/ MUNICIPAL LIERTO BARRIOS
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Nombre del
Proyecto

Valor Total del
Contrato en Q

incumplimientos

2 | 20025882

07-2023
de fecha
12/07/2023

EEMPB-CT-03-2023
Transformadores
para la Empresa

Eléctrica Municipal
de Puerto Barrios,
|zabal

Q.801.700.00

1) La Fianza de Sostenimiento de
la Oferta no fue publicada en
Guatecompras

2) En las bases de cotizacion, no
describen las especialidades que
debe cumplir el proveedor que
debe tener en el Registro General
de Adquisiciones del Estado -
RGAE-

3) Incumplimiento a las bases de
cotizacion, derivado que solicitan
el Numero de Cuenta Bancaria
para acreditacion del pago en caso
de adjudicacion; sin embargo, se
les giro un chegue.

4) En las bases de cotizacion, no
describe el perfil de los miembros
de la Junta de Cotizacién.

3 20810822

11-2023
de fecha
16/12/2023

EEMPB-LC-02-2023
Adquisicion de
Transformadores,
bomer y aceite
dieléctrico para la
Empresa Eléctrica
Municipal de Puerto
Barrios, Izabal

Q.3,199,650.00

1) La Fianza de Sostenimiento de
ja Oferta no fue publicada en
Guatecompras

2) En las bases de licitacion, no
describen las especialidades que
debe cumplir el proveedor gue
debe tener en el Registro General
de Adquisiciones del Estado -
RCAE-

3) En las bases de licitacion, no
describe el perfil de los miembros
de ia Junta de Licitacion

4) Incumplimiento a las bases de
licitacion, no presentd el certificado
de Garantia emitido por el
Fabricante de los transformadores.

5) Publicacién extemporanea en
Guatecompras: el Acta de
Aprobacion de la Adjudicacion es
de fecha 02/12/2023 vy fue
publicada el 11/12/2023

Total

Q.4,900,130.00

Licda.
AUDI

MUNICIPAL

EMPRES

abriela ¥alverth

INMERNC
ECTRICA
PUERTO BARRIOS
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Criterio

El Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado y sus reformas. Articulo 69. Formalidades, establece: “...Las
fianzas deberan publicarse en el sistema GUATECOMPRAS. Las juntas a las que se refiere
el articulo 10 de esta Ley, seran responsables de verificar la autenticidad de las fianzas de
sostenimiento de oferta, y las autoridades suscriptoras de los contratos seran responsables
de verificar la autenticidad de las demas fianzas a las que se refiere este capitulo. El sistema
GUATECOMPRAS llevara un registro de las fianzas presentadas, asi como de las
solicitudes de ejecucién, ejecucion de fianzas y pago de las mismas...”

El Acuerdo Gubernativo No. 122-2016, del Presidente de la Republica, Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas. Articulo 12. Acreditacion de la idoneidad
de los miembros de Juntas, establece: ... Para tal efecto, en las bases de contratacion
debera indicarse el perfil de los miembros titulares y suplentes que integraran la Junta
respectiva. A su vez, la autoridad competente previo al nombramiento debera solicitar a la
Unidad de Recursos Humanos o de Personal de la entidad, el historial laboral de los
servidores publicos, y en caso lo considere necesario, podra anexar a la resolucion de
nombramiento documentos tales como: diplomas, titulos técnicos o profesionales
nacionales o extranjeros, certificaciones, constancias de cursos 0 capacitaciones,
constancias de empleo, u otros que considere necesarios para demostrar que el servidor
publico conoce o tiene experiencia en los ambitos legal, financiero o técnico del negocio a
adjudicar.”

La Resolucién Numero 001-2022, de la Direccién General de Adquisiciones del Estado, del
Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para el Uso del Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS. Articulo 22. Procedimiento
para la publicacién de los concursos con Numero de Operacion Guatecompras (NOG),
establece: “Para las contrataciones gestionadas a través de concurso publicos tales como
Cotizacién, Licitacién, Contrato Abierto o cualquier otro tipo de adquisicion que la unidad
ejecutora considere, se deberan publicar en el Sistema GUATECOMPRAS la informacion
y documentacién que el sistema requiera en cada una de las fases del proceso de
contratacion, en forma y tiempo que se describe a continuacion: i. Descripcion. Acta de
Adjudicacién... Condiciones de Publicacion, La Junta de Cotizacion, Licitacion o
Calificacion sera responsable de entregar oportunamente a la Unidad Ejecutora para que
esta Acta se publique en el Sistema GUATECOMPRAS a mas tardar a los dos (2) dias
habiles siguientes a la fecha de su emisién. Usuario Responsable de la Publicacién. Usuario
Comprador Hijo Operador... |. Contrato y su Aprobacién. .. Estos documentos deben ser
publicados por la entidad contratante en el Sistema GUATECOMPRAS dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes de la fecha del instrumento con el cual seaprugbe el contrato.

Licda Gab iela Valve
/ 3 - AUDITOR TERNU
> ) 5A ELE
EMPRE -
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Usuario Comprador Hijo Operador... La Unidad ejecutora podra hacer de conocimiento
publico, el contenido de otros documentos que consten en los expedientes fisicos o
electronicos de la adquisicion y que constituyen informacion publica de oficio, publicandolos
cronolégicamente en el Sistema GUATECOMPRAS dentro del NOG respectivo, incluyendo
lo relativo a la recepcion y liquidacion.” ... La Unidad ejecutora podra hacer de conocimiento
publico, el contenido de otros documentos que consten en los expedientes fisicos o
electrénicos de la adquisicion y que constituyen informacién publica de oficio, publicandolos
cronolégicamente en el Sistema GUATECOMPRAS dentro del NOG respectivo, incluyendo
lo relativo a la recepcién y liquidacién."

El Oficio Circular No. 03-2019, de fecha 28 de junio de 2019, Direccién General de
Adquisiciones del Estado, Ministerio de Finanzas Publicas, Lineamientos relacionados con
la Constancia de Inscripcién en el Registro General de Adquisiciones del Estado para
bienes, suministros y servicios. Articulo 1, establece: “En las bases de los concursos las
entidades deberan solicitar, segun sea el caso, los requisitos siguientes: ... iv. La(s)
especialidad(es) de precalificacién que correspondan con el objeto de la contratacion, de
conformidad con el Catalogo de especialidades del Registro General de Adquisiciones del
Estado...”

Las Bases de Licitacién Publica No. EEMPB-LC-02-2023, NOG 20810822, Adquisicion de
transformadores, borner y aceite dieléctrico para la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto
Barrios, Izabal. 18 Calificacion de la Oferta, 18.4 Garantia establece: “Los oferentes
deberan presentar Certificado de Garantia emitido por el Fabricante autenticado por
Notario, en el que se indique el tiempo de garantia de los transformadores y las causas que
estas cubre...”

Las Bases de Cotizacion Publica, EEMPB-CT-03-2023, NOG 20025882 Transformadores
la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios, Izabal. 8 Documentacion a presentar: )}
Comerciante Individual establece: ... 0) Numero de Cuenta Bancaria para acreditacion del
pago en caso de adjudicacion...”

Causa

La Publicadora de Guatecompras, quien también posee el usuario hijo, elaboré las bases
de eventos de licitacion y cotizacién de bienes y servicios, sin incluir el perfil de los
integrantes de las juntas de Licitacion y Cotizacion; Asimismo, no describe las
especialidades que debe cumplir el proveedor en el Registro General de Adquisiciones del
Estado -RGAE-: ademas no publicé las Fianzas de Sostenimiento de Oferta y falta de
publicacién y publicacién extemporanea de documentos en el Portal de Guatecompras,
relacionados con eventos de licitacién y cotizacién de bienes y servicios, -~ )
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ch_umplimiento de los Integrantes Comision Receptora y Adjudicadora, del evento de
Licitacién, al adjudicar al oferente sin que presentara el certificado de garantia de los
transformadores.

El Qirector Financiero, no verificd que en las bases de cotizacién indicaba que el pago se
realizaria por medio de acreditacién a la cuenta del proveedor y sin embargo, se le pago
con cheque.

Efecto

Riesgo de adjudicaciones deficientes y no beneficiosas a los intereses de la Empresa
Eléctrica Municipal, al no describir el perfil e idoneidad de los integrantes de las juntas
adjudicadoras y la falta de especialidades que debe tener el proveedor en el RGAE.

Pérdida de confianza y credibilidad en los eventos de cotizacion y licitacion.

Recomendacion

El Director Ejecutivo, quien también posee el usuario Padre, debe girar instrucciones a la
Publicadora de Guatecompras, quien a su vez posee el usuario hijo, que previo a elaborar
las bases de eventos de licitacién y cotizacion de bienes y servicios, verifique que se incluya
el perfii de los integrantes de las juntas de cotizacion; asimismo, se describa las
especialidades que debe cumplir el proveedor en el Registro General de Adquisiciones del
Estado -RGAE-, de igual manera que las fianzas de sostenimiento de oferta, actas de
adjudicacion, contratos, sean publicados en el Portal de Guatecompras en el tiempo que
establece la normativa legal vigente

El Concejo Administrativo, debe girar Instrucciones a los Integrantes Comisién Receptoray
Adjudicadora, del evento de licitacion, que antes de atribuir al oferente se verifique que
cumple con la entrega del certificado de garantia de los transformadores.

El Gerente General, debe girar instrucciones al Director Financiero, para que previo a
realizar el pago a los proveedores de los eventos de cotizacién verifique la forma de pago
que indican las bases.

Acciones legales

Sancién econdmica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado, Decreto No. 57-
92, del Congreso de la Republica y sus reformas, Articulo 83, para:

! “ . 4
(1) - AR
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Cargo Nom Valor en
PUBLICADORA DE GUATECOMPRAS | CLAUDIA VANESA MORALES BELTETON| Q. 980.03

INTEGRANTE COMISION RECEPTORA'Y

ADJUDICADORA

INTEGRANTE COMISION RECEPTORA'Y

|
ELIAZAR DAVID MORALES DE LACRUZ | Q. 980.03 J
ERMIN FERNANDO CRUZ TORRES Q. 980.03 j

ADJUDICADORA

INTEGRANTE COMISION RECEPTORA'Y

ADJUDICADORA JOSUE ROBERTO SAENZ SANTISTEBAN | Q. 980.03

Total Q.3,920.12

Acciones realizadas

1

Con NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-003-2025, de fecha
16 de enero de 2025, se inicié con las actividades de auditoria para determinar el
estado actual de la implementacién de las recomendaciones emitidas por
Contraloria General de Cuentas, en cumplimiento al Plan Anual de Auditoria
aprobado el 27 de noviembre de 2024, sin embargo, al mes de enero no se habia
recibido el Informe de Auditoria Financiera y de Cumplimiento correspondiente del
01 de enero al 31 de diciembre de 2023.

Con Oficio 1-NAI-003-2025 de fecha 17 de enero de 2025, la Unidad de Auditoria
Interna le solicité al Director Ejecutivo lo siguiente: 1. Fotocopia del oficio de solicitud
del cumplimiento de la recomendacion y notificacién del hallazgo emitido por el
Gerente General o Consejo de Administracion. 2. Fotocopia del oficio de la
respuesta del cumplimiento de la recomendacién y notificacién del hallazgo emitido
por el Gerente General o Consejo de Administracion, oficio que debe tener como
conclusion que la recomendacion se encuentra. Cumplida, No cumplida o En
proceso. 3. Fotocopia de los documentos de soporte que demuestran el
cumplimiento de la implementacién de la recomendacion emitida por Contraloria
General de Cuentas y la instrucciéon emitida por el Gerente General o Consejo de
Administracién, en cumplimiento al numeral anterior.

Con OFICIO No. 94-2025 de fecha 21 de enero de 2025, emitido por el Director
Ejecutivo, informé que no se ha recibido el Informe de Auditoria Financiera y de
Cumplimiento correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, por lo
tanto. el NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-003-2025 de
fecha 16 de enero de 2025 y el Oficio 1-NAI-003-2025 de fecha 17 de enero de

2025, quedaron pendientes de su ejecucion o cumplimiento ivO.

36



EMPRESA ELECTRICA MUNICIPAL DE PUERTO BARRIOS

SR - SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Nombramiento CGC DAS-08-0550-2024

Nombramiento EEMPB No. NAI-003-2025

Informe de CGC CORRESPONDIENTE DEL 01 DE ENERO

INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO,

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Con Oficio UDAI No. 027-2025 de fecha 08 de abril de 2025, la Unidad de Auditoria
Interna, el cual fue recibido el 09 de abril de 2025 por la Asistente de Gerencia, con
el cual se le notifico al Gerente General el Informe de la Auditoria Financiera y de
Cumplimiento correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, emitido
por Contraloria General de Cuentas, el cual fue notificado el 02 de abril de 2025 al
Director Financiero y entregado a Auditoria Interna el 07 de abril de 2025, para su
analisis y a la vez girar instrucciones a los responsables para que implementen las
recomendaciones a la mayor brevedad posible.

Con Oficio UDAI No. 030-2025 de fecha 11 de abril de 2025, Auditoria Interna le
notificé al Contralor General de Cuentas, que se inicié con el seguimiento para el
cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el Informe de la Auditoria
Financiera y de Cumplimiento, correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2023, el cual fue entregado por la Contraloria General de Cuentas el 02 de abril
de 2025 al Director Financiero y entregado en Auditoria Interna el 07 de abril de
2025, en cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo Gubernativo No. 96-2019 de
fecha 14 de junio de 2019, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, articulo 66. Seguimiento a las recomendaciones de auditoria.

Con Oficio 2-NAI-003-2025 de fecha 05 de agosto de 2025, Auditoria Interna le
solicita al Director Ejecutivo los oficios escaneados con los cuales se realizd la
solicitud del cumplimiento de la recomendacion y notificacion del hallazgo emitido
por el Gerente General o Consejo de Administracion a cada responsable y con
evidencia de recibido.

Con Oficio 05-2025 de fecha 10 de abril de 2025, el Gerente General para que se
notificara a los Integrantes de la Comisién Receptora Adjudicadora y Publicador de
Guatecompras, el hallazgo y la recomendacién emitida por Contraloria General de
Cuentas en el Informe de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento correspondiente
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 y les gira instrucciones por escrito sobre
el cumplimiento de las recomendaciones respectiva.

Con oficio No. 133/2025 de fecha 22 de abril de 2025, la Publicadora de
Guatecompras le informo al Gerente General y al Auditor Interno que la
recomendacion se encuentra en proceso, debido a que se han iniciado las gestiones
de las recomendaciones para realizarlas en el tiempo establecido.

( |
Licda. Gayricla Valverth
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9 Con Oficio sin numero de fecha 11 de febrero de 2025, el Publicador de

10.

11.

12

13.

14

Guatecompras, hace entrega de los documentos de soporte entregados, asi como
la respuesta emitida para solicitar el desvanecimiento del hallazgo al Auditor
Gubernamental y Supervisor Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas.

Con OFICIO No. 1088-2025 de fecha 06 de agosto de 2025 y recibido el 11 de
agosto de 2025, el Director Ejecutivo, entrega a Auditoria Interna las pruebas de
cumplimiento del avance de la implementaciéon de las recomendaciones emitidas
por Contraloria General de Cuentas.

Con el NOG 25876244 del evento EEMPB-CT-01-2025, Adquisicion de motocicletas
para personal de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios, se confirmé que
el Acta de Aprobacién de la Adjudicacion No. 004-2025 de fecha 15 de mayo de
2025, se publicd el 16 de mayo de 2025 en Guatecompras dentro del plazo
establecido.

Con el NOG 25876244 del evento EEMPB-CT-01-2025, Adquisicion de motocicletas
para personal de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios, se confirmd que
la fianza de sostenimiento de la oferta No. C1-7092393 de fecha 28 de abril de 2025,
fue publicada en Guatecompras el 07 de mayo de 2025 dentro del plazo establecido.

Con el NOG 25876244 del evento EEMPB-CT-01-2025, Adquisicion de motocicletas
para personal de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios, se confirmé que
el contrato administrativo 10-2025 de fecha 08 de junio de 2025 fue publicado dentro
del plazo establecido debido a que fue recibida el 25 de junio de 2025 la fianza de
cumplimiento No. 7095194 de fecha 10 de junio de 2025, solicitandose la aprobacion
del contrato con el oficio No. 233/2025 de fecha 26 de junio de 2025 al Consejo de
Administracién, aprobado en el ACTA EXTRAORDINARIA No. 050-2025 de fecha
28 de junio de 2025.

Con el NOG 25876244 del evento EEMPB-CT-01-2025, Adquisicion de motocicletas
para personal de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios, se confirmo que
no se publico la Constancia de Recepcion de Contrato en Contraloria General de
Cuentas en Guatecompras debido a que Contraloria General de Cuentas les nego
la creacion del usuario a la Asistente de Compras para el Sistema de Contratos.
usuario requerido por correo electronico: el 21
de abril de 2025, donde se adjunto el oficio 127/2025 de fecha 15 de abril de 2025
emitido por el Jefe de Compras, correo que fue respondido el mismo dia, informa_ndo
que’ seguin el Acuerdo A-015-2025 que fue publicado el dia 10/03/2025. a partir de

Licda. Gatwiela Valverth
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15.

16.

17.

18.

esta fecha ya no estan obligados a subir contratos al portal, por o tanto, no se emitio
la constancia respectiva, a pesar de que el articulo 1 del Acuerdo Numero A-015-
2025, ... establece que la Unidad de Digitalizacion y Resguardo de Contratos de |a
Contraloria General de Cuentas tendra a su cargo exclusivamente el archivo y
registro digital de los contratos que se suscriban en aplicacion del articulo 54 del
Decreto 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado,
articulo que establece... deben de publicar y gestionar en GUATECOMPRAS, las
compras, contrataciones y adquisiciones que realicen, cuando superen el monto de
la compra directa establecido en esa Ley..... y también establece que la Contraloria
General de Cuentas debe fiscalizar la negociacion y todos los contratos que se
suscriban en aplicacion de este articulo, los cuales para su validez y ejecucion
deben registrarse en el Registro de Contratos de dicha Contraloria.

Con el NOG 25876244 del evento EEMPB-CT-01-2025, Adquisicion de motocicletas
para personal de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios, se confirmé que
las bases de cotizacién, describen en el numeral 10, literal e) la especialidad que
debe cumplir el proveedor que debe tener en el Registro General de Adquisiciones
del Estado -RGAE-, que es la venta de motocicletas, mantenimiento y reparacion,
partes, piezas y accesorios.

Con el NOG 25876244 del evento EEMPB-CT-01-2025, Adquisicion de motocicletas
para personal de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios, se confirmé que
las bases de cotizacion, describe en el numeral 43 el perfil de los miembros de la
Junta de Cotizacion.

Gon el NOG 25876244 del evento EEMPB-CT-01-2025, Adquisicién de motocicletas
para personal de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios, se confirmo que
las bases de cotizacién en el numeral 47. Pago, no establece la forma de pago, por
lo tanto, no se encuentra descrito los términos cheque o cuenta bancaria.

Con el NOG 2569661 del evento No. EEMPB-LC-01-2025, Adquisicién de cupones
canjeables por combustible y lubricantes para vehiculos de la Empresa Eléctrica
Municipal de Puerto Barrios, se confirmé que la fianza de sostenimiento de la oferta
No. 32307 fue publicada en Guatecompras el 26 de mayo de 2027 y la fianza de
sostenimiento de la oferta No. 0401-199298 de fecha 20 de mayo de 2025.

f b AUDITOR INTERNO
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19. Con el NOG 2569661 del evento No. EEMPB-LC-01-2025, Adquisicién de cupones
canjeables por combustible y lubricantes para vehiculos de la Empresa Eléctrica
Municipal de Puerto Barrios, se confirmé que las bases de licitacion, describen en
el numeral 12 las especialidades que debe cumplir el proveedor que debe tener en
el Registro General de Adquisiciones del Estado -RGAE-.

20. Con el NOG 2569661 del evento No. EEMPB-LC-01-2025, Adquisicion de cupones
canjeables por combustible y lubricantes para vehiculos de la Empresa Eléctrica
Municipal de Puerto Barrios, se confirmé que las bases de licitacion, describe en el
numeral 12.1 el perfil de los miembros de la Junta de Licitacién.

21. Con el NOG 2569661 del evento No. EEMPB-LC-01-2025. Adquisicion de cupones
canjeables por combustible y lubricantes para vehiculos de la Empresa Eléctrica
Municipal de Puerto Barrios. se confirmé que no se solicité certificado de garantia
emitido por el fabricante, debido a que es un servicio y lo que entrega el proveedor
para su canje es un cupon fisico, por lo tanto, no existe incumplimento de su

presentacion

22 Con el NOG 2569661 del evento No. EEMPB-LC-01-2025, Adquisicion de cupones
canjeables por combustible y lubricantes para vehiculos de la Empresa Eléctrica
Municipal de Puerto Barrios, se confirmé que el Acta de Aprobacion de la
Adjudicacién No. 007-2025 de fecha 04 de junio de 2025, se publicé el 04 de junio
de 2025 en Guatecompras dentro del plazo establecido.

Conclusion de Auditor Interno sobre el estado actual de la recomendacion

De acuerdo con la documentacion de soporte descrita anteriormente, se establece que el
estado actual de la implementacién de la recomendacion emitida por Contraloria General
de Cuentas es CUMPLIDA.

=

e

R
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Hallazgo No. 6 Falta de normativa para el uso de telefonia mévil

Condicion

Al evaluar el Estado de Resultados, cuenta contable 6112 Bienes y Servicios, se establecio
gue se adquirieron 41 servicios de lineas telefonicas con planes de llamadas ilimitadas a la
misma compafia, 300 minutos a otras compafias, mensajes de textos ilimitados y 25, 50,
70, 90 GB de internet, para el personal que labora en la Empresa Eléctrica Municipal; sin
embargo, no se cuenta con normativa que regule el uso, otorgamiento y resguardo de las
lineas telefénicas y teléfonos moéviles siguientes:

No. Cargo No. Telefénico
1 Gerente General 39237614
2 Vicepresidente 32124358
3 VOCAL | Consejo de Administracién 49970160
‘ 4 VOCAL Il Consejo de Administracion 30031940
fr 5 VOCAL Il Consejo de Administracion 30271207
I 6 VOCAL |V Consejo de Administracion 52035217
i 7 VOCAL V Consejo de Administracién 40676989
8 VOCAL VI Consejo de Administracion 40339796
) VOCAL VIl Consejo de Administracion 57000126
10 VOCAL VIl Consejo de Administracion 30073559
11 Secretaria de Unidad de Servicio Técnico 40343400

i—‘ R 12 B J-e-f_e de Recurso; r:u:naﬁos “ 31055223 o
| 13 Jefe de Presupuesto 51958153
| 14 Director Financiero 51958063
15 Director de operaciones 46149737
16 Encargado de Recupero de Cartera 32271723
17 Atencion al Cliente Auxiliatoria Entre Rios 32271735
18 Responsable de suministros y Calidad de Energia 39054356
19 Asistente de operaciones 39053952
20 Jefe de Compras 33331323
21 Call Center 31157739
22 Supervisor de Linieros 39051872
23 Supervisor General de Servicio Técnico 31158615
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No. Cargo No. Telefénico
24 Piloto de Gerencia 31180524
25 Liniero 1 30198690
28 Encargado de Regulacion ‘ 39053986
- ”2?77 e : :As:ste;a Tecnico de F;ac:ones Fga;ic;s 38054472 |

28 Encargado de Cortes y Reconexion 30242339
29 Secretario del Consejo de Administracién 30769311

B 30 Encargado de Transporte y Combustible 44048715
n . Encargado de Factibilidades 44939145
2 Jefe de Servicio Técnico 39054583
33 Liniero 45176580
34 Liniero 42927822
35 Guardalmacén 45412223
36 Asistente Técnico de Relaciones Publicas 39054588
37 S o -_Pik;to_de_(-i-e_stio;\ R;d S | 39054630
38 Coordinadora de Asesoria Juridica 30072953
39 Electricista 3007534_8_ |
40 Asistente de Direccion Ejecutiva 30075986
41 Mensajero - 30076265

Criterio

El Decreto Numero 12-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo
Municipal. Articulo 34. Reglamentos internos. EI Concejo Municipal emitira su propio
reglamento interno de organizacién y funcionamiento, los reglamentos y ordenanzas para
la organizacién y funcionamiento de sus oficinas... demas disposiciones que garanticen Ia
buena marcha de la administracion municipal.” Articulo 35. Atribuciones generales del
Concejo Municipal, establece: "Son atribuciones del Concejo Municipal: ...i) La emision y
aprobacion de acuerdos, reglamentos y ordenanzas municipales;..."

El Acta Extra Ordinaria No. 001-2019, de fecha 03 de enero de 2019, Punto Tercero,
Estatutos de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios. Articulo 40. establece: "La
Empresa deberd contar con sus reglamentos Internos, asi como Manuales de
Funcionamiento y Atribuciones, los cuales deben de ser aprobados por el Consejo de
Administracion para su aprobacién final. Ninguna de las disposiciones del Reglamento
Interno podra oponerse o contravenir los preceptos del presente Estatuto ni ninguna ley que

se relacione.” /
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Causa

Incumplimiento de los miembros del Consejo Administrativo, al no implementar un
reglamento que describa el uso, otorgamiento y resguardo de las lineas telefonicas y los
teléfonos moéviles.

Efecto
Falta deo normativa interna que defina los procedimientos a realizar, que regule el uso y
otorgamiento de lineas telefénicas y teléfonos moviles.

Recomendacion

Los Miembros del Consejo Administrativo, deben implementar un reglamento que describa
el uso, otorgamiento y resguardo de las lineas telefénicas y teléfonos moviles para el
personal de la Empresa Eléctrica.

Acciones legales

Sancion econémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la Republica,
Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el Decreto 13-2013;
articulo 39, Numeral 3, para:

f Cargo Nombre Vaior en Quetzaies
| GERENTE GENERAL HUGO RENE SARCENO ORELLANA Q.2,500.00
[ VICEPRESIDENTE MOISES RAMIREZ PEREZ Q.7.915.95
i VOCAL | CARLOS ALBERTOAJURIAPAZ Q791585
l VOCAL I ALLAN YURI BARRERA ARAGON Q.7.915.95
[ VOCAL il HECTOR ANIBAL ESTUPINIAN LIMA Q.7.915.95
 VOCALIV - YORIK JOSUE LIMA Q791595 |
VOCAL V MAYNOR RENE LEMUS CALDERON i Q.7,915.95
. VOCALWVI | EDGAR GIOVANNI ZAMORAMORALES | Q.7.915.95
VOCAL VI ANDER GUDIEL DUARTE GONZALEZ ' Q.7.815.95
VOCAL Viii MARIO FERNANDO VEGAOLIVA Q.7.915.95
Total ) Q.73,743.55

Acciones realizadas

1. Con NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-003-2025, de fecha
16 de enero de 2025, se inicié con las actividades de auditoria para determinar el
estado actual de la implementacion de las recomendaciones emitidas por
Contraloria General de Cuentas, en cumplimiento al Plan Anual de Auditoria
aprobado el 27 de noviembre de 2024, sin embargo, al mes de enero no se habia
recibido el Informe de Auditoria Financiera y de Cumplimiento correspondiente del
01 de enero al 31 de diciembre de 2023.

Licda. Gapriela verth
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2. Con Oficio 1-NAI-003-2025 de fecha 17 de enero de 2025, la Unidad de Auditoria
Interna le solicitd al Director Ejecutivo lo siguiente: 1. Fotocopia del oficio de solicitud
del cumplimiento de la recomendacion y notificacion del hallazgo emitido por el
Gerente General o Consejo de Administracion. 2. Fotocopia del oficio de la
respuesta del cumplimiento de la recomendacién y notificacion del hallazgo emitido
por el Gerente General o Consejo de Administracion, oficio que debe tener como
conclusion que la recomendacion se encuentra: Cumplida, No cumplida o En
proceso. 3. Fotocopia de los documentos de soporte que demuestran el
cumplimiento de la implementacién de la recomendacion emitida por Contraloria
General de Cuentas y la instruccion emitida por el Gerente General o Consejo de

Administracion, en cumplimiento al numeral anterior.

3. Con OFICIO No. 94-2025 de fecha 21 de enero de 2025, emitido por el Director
Ejecutivo, informé que no se ha recibido el Informe de Auditoria Financiera y de
Cumplimiento correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, por lo
tanto, el NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA OPERATIVA No. NAI-003-2025 de
fecha 16 de enero de 2025 y el Oficio 1-NAI-003-2025 de fecha 17 de enero de

2025, quedaron pendientes de su ejecucion o cumplimiento respectivo.

4. Con Oficio UDAI No. 027-2025 de fecha 08 de abril de 2025, la Unidad de Auditoria
Interna, el cual fue recibido el 09 de abril de 2025 por la Asistente de Gerencia, con
el cual se le notifico al Gerente General el Informe de la Auditoria Financiera y de
Cumplimiento correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, emitido
por Contraloria General de Cuentas, el cual fue notificado el 02 de abril de 2025 al
Director Financiero y entregado a Auditoria Interna el 07 de abril de 2025, para su
analisis y a la vez girar instrucciones a los responsables para que implementen las

recomendaciones a la mayor brevedad posible.

5 Con Oficio UDAI No. 030-2025 de fecha 11 de abril de 2025, Auditoria Interna le
notifico al Contralor General de Cuentas, que se inicié con el seguimiento para el
cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el Informe de la Auditoria
Financiera y de Cumplimiento, correspondiente del 01 de enero al 31de diciembrg
de 2023, el cual fue entregado por la Contraloria General de Cuentas el 02 de abril
de 2025 al Director Financiero y entregado en Auditoria Interna el 07 de abril de
2025, en cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo Gubernativo No. 96-2019 de
fecha 14 de junio de 2019, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General

de Cuentas, articulo 66. Seguimiento a las recomendaciones de auditoria.

( E»i. ) cyficA
i ) EMPRESAELE .
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6. Con Oficio 2-NAI-003-2025 de fecha 05 de agosto de 2025, Auditoria Interna le
solicita al Director Ejecutive los oficios escaneados con los cuales se realizo la
solicitud del cumplimiento de la recomendacion y notificacién del hallazgo emitido
por el Gerente General o Consejo de Administraciéon a cada responsable y con
evidencia de recibido.

7. Con OFICIO No. 1088-2025 de fecha 06 de agosto de 2025 y recibido el 11 de
agosto de 2025, el Director Ejecutivo, entrega a Auditoria Interna las pruebas de
cumplimiento del avance de la implementacion de las recomendaciones emitidas
por Contraloria General de Cuentas.

8. Con oficio 06-2025HRSO-af de fecha 09 de abril de 2025, el Director Ejecutivo le
notificé al Secretario del Consejo de Administracién el Hallazgo No. 6 Falta de
normativa para el uso de telefonia mévil para su conocimiento al Consejo de
Administracion.

9. Con Oficio sin nimero de fecha 14 de abril de 2025 emitido por el Secretario del
Consejo de Administracién, informa que en el ACTA ORDINARIA No. 023-2024 de
fecha 12 de junio de 2024, se aprob6é el Reglamento de Telefonia Movil y
Procedimiento de Telefonia Movil.

10. Con ACTA ORDINARIA No. 023-2024 de fecha 12 de junio de 2024, se aprob¢ el
Reglamento de Telefonia Movil y Procedimiento de Telefonia Movil.

11. Con ACTA ORDINARIA No. 023-2024 de fecha 12 de junio de 2024, se aprobg el
Procedimiento de Telefonia Movil.

Conclusién de Auditor Interno sobre el estado actual de la recomendacion

De acuerdo con la documentacién de soporte descrita anteriormente, se establece que el
estado actual de la implementacién de la recomendacién emitida por Contraloria General
de Cuentas es CUMPLIDA.
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Focha del Requisito que no se adjunté al
Contreto No. de Contrato Nombre del Usuario fient
22/05/2023 1399-2023 Mariela Janette Méndez de Aguimre Falta recibo de IUSI
| | Falta el Registro Tributario Unificado
1376-2023y 1377- | e ’ (RTU); ademas, no fimo el
31/07/2023 2023 | Eliu Vicente de Ledn | comprobante de contratacién el
; receptor de la documentacion
31/07/2023 1371-2023 |  Santos Humberto Ochoa Montes | Falta recibo de IUSI
31/07/2023 1379-2023 l Heraldo Esal Borjes Mejia ] Failta recibo de IUSI
2/08/2023 1402-2023 E Madrid Rosales de Diaz Falta recibo de IUSI
|
2/08/2023 | 14082023y 1408 | Selvin Elias Orantes Falta recibo de US|
1/09/2023 1744-2023 : Zoila Maribel Gutiérrez Portilio Falta recibo de IUSI
4/09/2023 1759-2023 T Kelly Anabella Segura Duarte | Falta recibo de IUSI
| T P . s :
X : | Falta el Registro Tributario Unificado
5/09/2023 1765-2023 Julio Cesar Tixta Ramirez | (RTU) solo adjunt o camet del NIT
7/09/2023 1789-2023 Floridaima Colman Randas de Lemus | Falta recibo de IUSI
26/00/2023 1000-2023 Benedicto Morales Rodas [ Falta recibo de US|
| Falta recibo de |USI y el Registro
) Tributario Unificado (RTU) solo
26/09/2023 1899-2023 Benedicto Morales Rodas adjunté camet del
| NIT
26/09/2023 | 19022023 Esperanza Noemi Guema Perez | o o) Reaistt Trioutario LAitado
17/10/2023 2004-2023 José Miguel Corado Sagastume | Falta recibo de IUSI
1
18/10/2023 2010-2023 Yamileth Ico Vargas + Falta Tf'.?o de IUSI
| Fald recibo ge IUdl y el Registro
23/10/2023 2044-2023 Ana Amabilia Najera Lemus de de Paz Tributario Unificado
(RTU)
] 1 Falta el Registro Tributario Unificado
27/10/2023 2067-2023 Darwin Geovanny Mozcoso Morales (RTU); asimismo, el usuario no firmo
el comprobante de contratacion
: Ita el Registro Tri io Unificad
1122023 | 2275-2023 Roberto Linares Chacén e S skt Rttt SN
| Falta el recibo de IUSI; asimismo, el
1/12/2023 2281-2023 Dario Eduardo Galvez Valenzuela | usuario no firno el comprobante de
| contratacion
1/12/2023 2280-2023 Salomon Gonzalez Perez ‘ Falta recibo de IUSI
11/12/2023 2333-2023 Nelson Alfredo Cuxum Gémez Falta recibo de IUSI

Licda. Gakriela Valverth
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