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Establecer por medio de un documento fisico la descripcion de
OBJETIVO las actividades y responsables, cumpliéndose con |a
implementacién de un control interno preventivo

Establece el desarrollo cuantitativo el cual se genera donde el .‘
ALCANCE documento fisico se integre al sistema informatico local a|

Procesos que puedan ser audiblemente evaluados de forma
Optima.

y Digitador.

LIDER DE Py
PROCEDIMIENTO Fnce_l_rgi_idade"DlgltaCI?n

Digitador: Persona que tiene por oficio introducir datos en una computadora utilizando el
teclado.

Ingreso De Lectura: Proceso que consiste en comprobar cada cierto tiempo la cuantia

de energia que se ha consumido en un punto de luz de un domicilio, oficina o local
comercial.

Calculo De Lectura: proceso en el sistema informatico donde realiza conversiéon
matematica de kilovatios a quetzales.

Ruta De Lectura: Guia metodolégica para trabajar programacion y tener coordinacion
mensual.

Itinerario: Informacion necesaria para ubicar los medidores de energia eléctrica.

Sistema -EEMPAL: Empresa Eléctrica Municipal, sistema interno informatico que
permite almacenar y procesar informacion administrativa y operativa.

-CNEE-: Comisién Nacional de Energia Eléctrica.

= |
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A. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Recepcién del Itinerario de rutas de
lectura con datos de lecturas de acuerdo

a la programacion de calendario.
Recepcion de rutas de

1. | lectura y distribucion de
itinerarios a digitador

Encargada : . : ;
Digitacién Asignar de forma aleatoria los Itinerarios

de Lecturas al digitador.

NOTA 1: Verificar de acuerdo al
calendario de lectura mensual
establecido por la Unidad de Lectores.

Digitar los codigos de lectura que se
encuentran dentro de los itinerarios
donde se asigna el nombre del lector y
fecha que se realizo |la toma de lectura en
Ingreso de lectura en el R ML =

2. | sistema informatico - Digitadgr | S/'demicilio del usuario.

| -
iEEMPAL NOTA 2: Revision de una segunda

i colaboradora asignada por la encargada
! de digitacién para reduccion de errores
internos y asignacién de casos puntuales.

Genera el proceso del calculo de lectura

en el sistema informatico -EEMPAL-
: donde convierte los kilovatios digitados

Calculo de lectura en el . . i

sistema informatico del con la Tarifa segun resolucién -CNEE-

cargo de factura al mes Digitador asignado.

fecha calendario NOTA 3: Verificar en el sistema -

EEMPAL- que el proceso se realizé para
concluir con un solo itinerario.

Realizar informe de ingresos de lecturas

s i i P le
4 Redaccién de Informe Encargada de ![()iraesc;cg:igicggiﬁti\?: Casos Puntuales a
" |mensual Digitacién ] :

Archivar documentacion.
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B. CONTROL INTERNO

Identificacion Almacenamiento Disposiciéon
Codigo Nombre Responsable Ubicacién Fisico Digital Ordenado Afio Hing
Calendario : :
" Encargada [Almacenamiento Archivo
preimpreso | Rutas de gl : X X Mensual | -- --
Lasliras Digitacion interno General
: ltinerarios e Almacenamiento Archivo
preimpreso de locturas Digitadora oo X -- Mensual | -- - Ganéral
Informe de
ingresos de
: lecturasy | Encargada |Almacenamiento Archivo
pratnpase asignacione| de digitacion interno X X Mensual | - L General
s de Casos
Puntual
Oficio de : _ !
preimpreso | entrega de | Digitacién Alma_ce ik X X Mensual | -- -- o
: interno General
informe e

C. INDICADORES
Unidad Frecuencia

F°;2:[';'l"?ode Meta* de de
medida medicion

Nombre del Propésito / Responsable

indicador descripcién
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Establecer por medio de un documento fisico la descripcion de
OBJETIVO las actividades vy responsables, cumpliéndose con |a
implementacion de un controlinterno preventivo.
ALCANCE Correccion d_e Datos de Lectura en el sistema en cumplimiento
- a un control interno.
LIDER DE

PROCEDIMIENTO _9”"_’?0' s Q'QIta_c'én.

Sistema -EEMPAL-: Empresa Eléctrica Munici

pal, sistema interno informatico que permite
almacenar y procesar informacién administrativa y operativa.

Itinerario de Lectura:

Informacién necesaria para ubicar los medidores de energia
eléctrica.

Orden P.M.N.: Formulario de Prorrogas, modificacion de lecty

ray notas de crédito. |

A. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

ACTIVIDAD

RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Verificar datos de Secretariay | Verificar en el sistema -EEMPAL- las
1. | lecturas en itinerario por Digitador cuentas que presentan inconsistencias
inconsistencias Asignado de Casos Puntuales.
) Rectificar en el sistema -EEMPAL- los
Z Dete!' eer Enc_aljgac_k’) - casos puntuales en el itinerario de lectura
confirmacién de error Digitacién

el error correlativo incorrecto.

Llenar la ficha de solicitud modificacién de
lectura y adjuntar copia de la pagina
donde se localiza la cuenta a modificar y
es remitida a la secretaria de digitacion.

Llenar ficha de solicitud . g

: = - NOTA 1: Secretaria de Digitacion da
. 96 medifiaasitn.de Digitasdor tramite a la solicitud de modificacién y
el remite expediente completo a Encarga de
Digitacién.
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ACTIVIDAD

4, Verificar expediente

RESPONSABLE

Encargado de
Digitacion

5. | Realizar informe

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Verificar que todos los datos se
encuentren correctos Y que se cumpla
con la documentacion.

NOTA 2: Lienar la Orden P.M.N. para
obtener un registro y realizar Ia
modificacion dentro del Sistema -
EEMPAL- la lectura.

Encargado de
Digitacion

Efectuar por escrito del conteo de
modificaciones de lectura diaria.

NOTA 3: El informe es remitido a
Direccion Ejecutiva de forma
Cuatrimestral.

Archivar expediente
6 completo de

’ Modificaciones de
Lectura e Informes.

Encargado de
Digitacion

- I

Archivar  expediente completo de
Modificaciones de Lectura e Informes.
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CORRECCION DE DATOS DE
LECTURA

B. CONTROL INTERNO

Identificacion

Almacenamiento

Codigo Nombre Responsable Ubicacién

CODIGO: PRO-UD-02

VERSION: 001-2023

PAGINA: 4 de 4

FisicaDigital Ordenado Afio Mes

Disposicion
final

- Rzgicig:cfaon Digitador A!ma:jetzgfnrgiento X -- Semestral | -- | - é;.rm
FOROUD) e | iracen | " eme| X | X | Daio || .| Acwo
preimpreso 58%;;;53 S%ci:;(taaéiiaé:e Almalcr‘,‘t:g?nrgiento X X Diario -] - g;rg\;:l
FOROZAD) G e | otacon | rvema| X | X | oo [ | - | Acwe

e %{%&Z Digitacién Almaﬁgfnrgiento X X |Cuatrimestral| -- -- é;%h;\r’;

C. INDICADORES

Nombre del
indicador

Propésito /
descripcion

Formula de

. de
calculo

medida medicién

de

Unidad Frecuencia

Responsable




Joeemps

SOLICITUD MODIFICACION LECTURA/DEMANDA CONSUMIDA
UNIDAD DE DIGITACION
EMPRESA ELECTRICA MUNICIPAL DE PUERTO BARRIOS

FECHA / /
NOMBRE DEL SOLICITANTE:
NUMERO DE ANALISTA: FIRMA:
SOLICITA QUE SE MODIFIQUE LECTURA: DEMANDA CONSUMIDA:
FECHA DE LA DIGITACION
ID USUARIO: NOMBRE DEL USUARIO:
FECHA DEL INGRESO: ADJUNTA COPIA ITINERARIO:

DESCRIPCION DE LA CAUSA:

VALIDADO POR:

NOMBRE Y FIRMA ANALISTA




Jyeempn

UNIDAD DE DIGITACION
MODIFICACION DE LECTURA/MODIFICACION DEMANDA

ID USUARIOS

NOMBRE DEL USUARIO:

DATOS PARA COMPLEMENTAR:

NUMERO DE P.M.N. FECHA REALIZADO:

NUMERO ORDEN DE TRABAJO:

MES ANTERIOR ACTUAL KWH DEMANDA F.P;

OBSERVACION:

AUTORIZADO POR:

NOMBRE Y FIRMA RESPONSABLE DE LA OPERACION
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Establecer por medio de un documento fisico la descripcién de las
OBJETIVO actividades y responsables, cumpliéndose con la implementacion
de un control interno preventivo.

Determinar métodos idéneos para el proceso y sus acciones a

realizar con la finalidad de obtener resultados correctivos como
ALCANCE : e ,
preventivas en la evaluacion de los resultados de los procesos de
forma auditable para la Unidad de Digitacion.

LIDER DE

N S tre R Unidad de Digitacion.

Ingresos Directo: conjunto de datos que son ingresados y que son almacenados en el sistema
informatico.

Ingreso Factor Potencia: medida de la utilizacion o aprovechamiento de la capacidad

instalada que puede ser calculado, mientras mayor sea el factor de carga mejor se aprovechara
la capacidad instalada.

Aplicacion Demanda Consumida: Equivalente a calcular el valor promedio de la potencia en
el intervalo, para ello de forma mensual se efectua el cargo por consumidor en ciclos de 30 dias
de acuerdo al medidor que cuantifica.

Sistema informatico: herramienta que guarda informacién de forma organizada para poder
encontrarla y utilizarla de manera facil y ordenada.

Salvar: informaticamente, es sinénimo de guardar, es decir, grabar en la memoria un objeto
que se esta operando.

P.M.N.: Prorrogas, modificacion de lectura y notas de crédito.

-EEMPAL-: Empresa Eléctrica Municipal, sistema interno informatico que permite almacenar y
procesar informacién administrativa y operativa.
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A. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Recepcionar el Itinerario de consumos de
facturacion mensuales de grandes

Recepcionar el usuarios, enviado por la Unidad de
1 ltinerario de Secretaria de Lectores.
’ consumos de Digitacion

facturacion Posteriormente es remitida a Encargada
de digitacion para que de asignaciones al
Digitador para ingreso en el Sistema.

Ingresar y digitar en Ingresar y digitar en el sistema -EEMPAL-
o el sistema ~EEMPAL- Digitador asignado |datos numéricos dentro de la tabla de
ingreso de lectura por usuario.
Comprobar en el sistema -EEMPAL- los
registros ingresados, localizando datos
erroneos de ingreso en cuanto la demanda
Verificar ingreso de consumida y factor potencia.
datos de aplicaciéon ;
3. de demaﬁda de ; .Secretaljlal NOTA 1: Los datos son consolidados con
= : Digitador asignado o . :
acuerdo itinerario el itinerario de ingreso que es
lectura proporcionado por el lector y se localiza
dicha inconsistencia y son constatados
por la encargada de la Unidad de
Digitacion.
Cumplir con los requisitos de la solicitud
de la cuenta a modificar donde se detallan
los valores numéricos incorrectos que se
Raslizar lenzds de gncueqt[an digitados en el sistema
4. | ficha de solicitud de Secretaria informeico.
demgg:if:iggguﬁ i Highasion NOTA 2‘: Ges_t}onar el t(émite ala soli_citud
de modificacion y realizar el expediente
completo para la encargada de la Unidad
de Digitacion.
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ACTIVIDAD

Cotejar informacion
°. del expediente a
modificar

RESPONSABLE

Encargada de
Digitacion

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Comprobar que la informacién se tenga
todos los datos correctos y cumpla con los
requisitos en su documentacion.

NOTA 3: Modificar en el sistema -
EEMPAL- de haber errores y se llena la
orden de P.M.N. para obtener un registro
y poder realizar la modificacion en el
sistema -EEMPAL-.

Conteo de
6. Modificaciones y
Elaborar Informe

Encargado de
Digitacion

Realizar de forma escrita el conteo de
modificaciones por demanda consumida
diaria.

Elaborar informe el cual se envia a
direccioén ejecutiva de forma cuatrimestral.

7 Archivar documento
’ completo

Secretaria de
Digitacion

Archivar expediente completo de la

modificacion de aplicacién de la demanda
consumida
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EMPRESA ELECTRICA MUNICIPAL
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~ CONSUMIDA

B. CONTROL INTERNO

Identificacion

Almacenamiento
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Disposicion

Codigo Nombre Responsable Ubicacion Fisico Digital OrdenadoAnc Mes ik
e -l v IR I T B -
FoRar.up| Fomato e |Secrear e Amacenaients | x| x| Monsual | ~ | ~ | Active
reinpreo | solctuddo (Sreatede| Amacoramiets | x| x| eroual| — | - | Aot
FoR.az.up| Medliceetn S te| Amacarartints | x| x | Wonwuat | - | — | Active
i e?r{ig;;dge Digitacion Almaicr:]e;,-:?nrgiento X X Mensual | -~ | -- gre?;\:gl

C. INDICADORES

No.

Nombre
del

Propésito /

indicador

descripcion

Férmula de
calculo

Meta*

medida

Frecuencia
de medicion

Responsable




Puerto Barrios, Izabal __ 2,02
No. Oficio XX-XX
Ref. XX

XXX

XXX

Jefe de Servicio Técnico
Empresa Eléctrica Municipal.

Estimado X>{X:

Me dirijo a usted respetuosamente con la finalidad de solicitar su colaboracién para
autorizar realizar una orden de trabajo con el objeto de Modificacién de Lectura o
Demanda contratada, al numero de cuenta corriente:
identificado con el Nombre de Usuario,

Razén que se procedié a digitar datos
incorrectos en el célculo del itinerario de dicho cédigo.

Por todo lo expuesto, agradeciendo de antemano toda la cooperacion que pueda

prestar al respecto. Sin mas que agregar, en espera pronta y favorable a respuesta
de esta solicitud, me despido.

Nombre, Firma y Sello
Encargado de Digitacion

rgia eléctrica es barata compardndola con el servicio y beneficio que nos propom‘/
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Establecer por medio de un documento fisico la descripcion de |
OBJETIVO las actividades vy responsables, cumpliéndose con |a
implementacion de un control interno.

ALCANCE Analiz_ar_—OT- para ingresar datos en el Sistema -EEMPAL- en
cumplimiento a un Control Interno.

LIDER DE
PROCEDIMIENTO

Encargada de Digitacién y Secretaria de Digitacién.

Orden De Trabajo: documento que proporciona instrucciones detalladas para tareas de

mantenimiento o reparacion, incluyendo Ia descripcién de Ia tarea, ubicacién, técnico
asignado.

Lectura Correcta: control del consumo electricidad, ademas le puede ayudar a comprobar
si sus esfuerzos para el uso eficiente del servicio eléctrico para el distribuidor.

Correccién De Lectura: procedimiento realizar por facturacién errénea del mes solicitado.

O.T.: Orden de Trabajo.

A. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

ACTIVIDAD RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Recepcion de Ordenes de Trabajo
enviadas por la Jefatura de Servicio
Técnico y distribuir las -OT- a los
digitadores,

Recepcién de ordenes
1. de Trabajo con
informacién de campo

Secretaria
Digitacion

Firmar y sellar libro de entrega del area
técnica de constancia.

Analizar la informacién de -OT- en
. comparacion con los datos que se
Unidad de encuentran en el Sistema -EEMPAL-
determinando si aplica o no a una
modificacion de lectura o lo solicitado.

Analizar ordenes de

2 trabajo por consumos

" | altos e inspeccién de Digitacion
medidor
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ACTIVIDAD RESPONSABLE = DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Las ordenes de Trabajo que aplican
modificacién de lectura son realizadas
como correccion de lectura en el sistema
-EEMPAL-y poder cerrar la asignacion de
dicha solicitud.

Detalle final de los

datos de las ordenes de Bl da NOTA 1: Llenar formato FOR-01-UD de
3. | trabajo que asignaron Di i?acic')n modificacion de lectura y formulario de
con informacién de 9 P.M.N. Paso 4.

campo
NOTA 2: Si no son modificacion de
lectura se efectta lo solicitado segun la -
OT- en el Sistema -EEMPAL- firmando y
sellando de analizado y remitiendo a
Servicio Técnico. Fin del proceso.

Realizar base de datos de -OT- de las
modificaciones de lectura para control

p Realizar Base de datos | Secretaria de interno.
€ informe mensual. Digitacion Redactar informe mensual de las -OT-
analizadas y modificadas al Director
Ejecutivo.
5. Archivar Secretaria de Archivar documentacién

Digitacion




B. CONTROL INTERNO

Identificacion

EMPRESA ELECTRICA MUNICIPAL

__DEPUERTO BARRIOS

ANALIZAR ORDENES DE TRABAJO PARA
INGRESAR DATOS EN EL SISTEMA -

EEMPAL-

Almacenamiento

CODIGO: PRO-UD-04

VERSION: 01-2023
| PAGINA: 4 de 4

Disposicion

Codigo Nombre Responsable  Ubicacién Fisico Digital Ordenado Afio Mes i
Ordenes de
; trabajo para Secretaria |Almacenamiento ) == Archivo
e modificacién de | Digitacién interno A 2 S DIRICR s e General
lectura
s Encargada |Almacenamiento Archivo
preimpreso |Orden de P.M.N. Digitacion iEns X X Mensual | - | — Géricrel
Modificacion de | Secretaria Almacenamiento Archivo
FOR-08:LD lectura Digitacién interno X X | Mensual | — | - General
Oficio de : ;
preimpreso | entrega de Digitacién Alma_c?namlento X X Mensual | — | -- érchwoi
e interno enera

C. INDICADORES

Nombre del
indicador

Propésito /
descripcién

Férmula de
calculo

Unidad Frecuencia
de de

Responsable
medida medicion
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DIGITAR RESOLUCION DE DICTAMEN TECNICO
PRO-UD-05

Elaborado por:
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Revisado por:
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OBJETIVO las actividades y responsables, cumpliéndose con la
implementacion de un control interno preventivo

Determinar procedimientos a realizar en el sistema -EEMPAL- |
ALCANCE donde se ejecuta los procesos donde valida el trabajo de
campo técnico en cumplimiento a un Control Interno. ‘

LIDER DE - . sl
PROCEDIMIENTO Encargada de D@tacmn y Secreftarla de Digitacién.

Oficio De Dictamen: Documento en el cual indica especificaciones con respaldo técnico
de campo, donde dicha accién se labora en el sistema -EEMPAL- ingresos de lectura,
modificaciones de lectura, ajustes de kilovatios, Energias consumida en kilovatios.

Sistema -EEMPAL-: Sistema Interno informatico que permite almacenar y procesar
informacioén administrativa y campo.

Kilovatios: Energia equivalente producida o consumida en determinado tiempo.

Ajustes: Mecanismo de ingreso a la factura por causas que se justificacion técnica de
campo.

Ingreso De Lectura: Proceso que consiste la suma de energia en kwh en determinado
tiempo.

Energia Consumida: Ingreso kilovatios en determinado tiempo consumida en cierto plazo.
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A. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Recepcion de expediente oficio de
- Dictamen.

1 Expediente generado Secretaria

" | por Servicio Técnico Digitacién NOTA 1: Se verifica la informacién donde
la documentacion obtenga las evidencias
necesarias para lo que se solicita.

Ejecuta, en el sistema -EEMPAL- de
acuerdo a las instrucciones del proceso a
realizar segun el Oficio de Dictamen de la
Jefatura de Servicio Técnico el cual
puede ser. ingreso de lectura,

2 Ejecucién en el sistema Encargada 2}1&2%8:2:&&5&2 gjusle y energia
" | -EEMPAL- Dictamen Digitacion '

NOTA 2: Impresion de Grafica donde se
redacta los datos que se utilizaron segun
lo requerido y del procedimiento que se
realizé en digitacion, de lo que fue
requerido en el Oficio de Dictamen.

Realizar informe detalladamente de lo

: Encargada que se proceso en el sistema -EEMPAL-
3'; Efectuar informe Digitacion segun lo requerido en los oficios de
Dictamen.

i Archivar documentacion Secretaria Archivar expediente completo de los
' completa Digitacién Oficios del procedimiento del Dictamen.
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Almacenamiento

Disposicion

Codigo Nombre Responsable Ubicacién Fisico Digital Ordenado Afic Mes e
: Oficio de Servicio  [Almacenamiento Archivo
preimprese |  ntamen Técnico interno X = | Mensual | - = General
Grafica
donde se : ;
: Encargada |Almacenamiento Archivo
preimpreso | redacta los Tebia i X X Mensual | -- -
datos que se de Digitacion interno General
utilizaron
: Informe | Secretaria de|Almacenamiento Archivo
preimpreso(  ptensual Digitacion interno - L General
Oficio de : -
preimpreso | entrega de | Digitacion Alma.oz:.namtento X X Mensual | -- - grchwol
i interno enera

C. INDICADORES

Unidad Frecuencia
de de
medida medicion

N/A N/A

Propésito /
descripcion

Formula de
calculo

No Nombre del

indicador Responsable

N/A N/A N/A N/A N/A N/A
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PROCEDIMIENTO

ELABORAR INFORME DE CODIFICACION DE
TABLAS
PRO-UD-06
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Establecer por medio de un documento fisico la descripcion de
OBJETIVO las actividades y responsables, cumpliéndose con Ia|
implementacién de un control interno.

ALCANCE Elaborar Informes de Codificacion de Tablas en cumplimiento
a un control Interno.

LIDER DE
PROCEDIMIENTO

Encargada de Digitacion y Secretaria de Digitacion

Planes De Facturacién: programacion de fechas donde se realiza la facturacion de

lectura dentro los periodos habiles establecidos lo cual es realizado de forma mensual.

Reclamos Y Quejas De Refacturacion: tabla que indica el motivo del reclamo de la
factura donde detalla y causa de la modificacion de lectura, este es enviado de forma
mensual por correo electrénico corporativo.

Ruta De Lectura: Tabla donde describe informacion de los usuarios activos, el cual se
realiza de forma semestral y se detalla alguna modificacién alguna del usuario.

Normas Técnicas Del Servicio De Distribuciéon: Resolucion de la Comisién Nacional
de Energia Eléctrica -CNEE- No.09-99 se sumas aquellas contenidas en la ley general
de Electricidad y su Reglamento.

A. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Recepcion informacion de forma digital
1 Expediente digital Secretaria de las tablas mensuales y semestral
) correo corporativo Digitacion enviados por Jefatura de Informatica y

Servicio Técnico.

Elaborar base de datos para codificacion
de tablas las cuales pueden ser por:

Ingreso de la Rutas de Lectura, Reclamos y quejas de
2 informacion de las Encargada refacturacion y Planes de facturacion,
’ tablas Digitacion segun lo solicitado por las Normas

técnicas del servicio de distribucion -
NTDOST-.




| EMPRESA ELECTRICA MUNICIPAL . _
@E_f,m " DE PUERTO BARRIOS CODIGC?. PRO-UD-06
. __ ELABORAR INFORME DE VERSION: 002-2023
CODIFICACION DE TABLAS PAGINA: 3 de 3

ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

NOTA 1: Enviar por correo electrénico
dicha informacién al encargado de
Regulacién para envi6 a la -CNEE-.

Hacer entrega del documento donde se

3 Oficio de entrega de Encargada detalla la informacién que se envia en
: informacién digital Digitacion correo electrénico, adjuntando hoja

donde describe el contenido enviado.

PSR SloNe e Archivar documento donde queda

notificacién de | Secretaria : 2 .
4. ent(r:: 5 deg?aa Diaitacin constancia de que la informacién fue
e . e 9 enviada por correo electrénico
informacién

B. CONTROL INTERNO

Identificacion Almacenamiento Disposicion
Cédigo Nombre  Responsable Ubicacién  Fisico Digital OrdenadoAfioMes 2!

) Informacion |Secretaria de|Almacenamiento Archivo

PTEIMPTESO | jigital (Tablas) | Digitacion interno % X | Mensual | ~ |~ | Goner)
Base de datos !

: Encargada |Almacenamiento Archivo

REIEARED czc:j?ﬁ?atg:: de Digitacién interno X X Mensual | ~ | ~ General
Oficio de : ’

" Secretaria de|Almacenamiento Archivo

PhelfapeRe e?;;i?;ge Digitacion interno 5 K| Mensual | = | =) o)

C. INDICADORES

No Nombredel  Propésito / Férmula de Hnidad’ Frocuena

indicador descripcion calculo Mata d? d_e_ 2 Respongsbie
medida medicion

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
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