Puerto Barrios, lzabal
25 de enero de 2023
OFICIO No. 27-2023
Ref. EMRR/DE

Senores:
Contraloria General de Cuentas
Presentes.

Estimados sefiores:

Por este medio hago de su conocimiento que se remite el Informe Anual del
SISTEMA NACIONAL GUBERNAMENTAL DE CONTROL INTERNO (SINACIG),
correspondiente a la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios, para
darle cumplimiento a lo establecido en el ACUERDO NUMERO A-028-2021 y
A-001-2023, emitido por la Contraloria General de Cuentas. El informe en
mencidn consta de 21 folios.
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EL INFRASCRITO SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA
ELECTRICA MUNICI PAL, DE LA CIUDAD DE PUERTO BARRIOS, CABECERA DEL
DEPARTAMENTO DE [ZABAL, CERTIFICA: EL PUNTO SEGUNDO DEL ACTA ORDINARIA No. 003-

2023 DE FECHA DIECIOCHO DE ENERO DEL ANO DOS MIL VEINTITRES, EL QUE LITERALMENTE
DICE:

“SEGUNDO: Se conocié oficio niimero 12-2023, remitido por el MSc. Herbert Oswaldo
Menzel Illescas, Director Ejecutivo de la Empresa Eléctrica Municipal, por medio del cual
presenta el Informe Anual de -SINACIG- de |a Empresa Eléctrica Municipal de Puerto
Barrios, para dar cumplimiento a los Acuerdos A-028-2021 y A-001-2023 de Contraloria
General de Cuentas, asimismo después de la aprobacién proceder a la publicacion del mismo.
El Honorable Consejo de Administracion de la Empresa Eléctrica Municipal, después de
analizar el informe remitido por el Director Ejecutivo de la Empresa Eléctrica Municipal, en
uso de las facultades que le confiere el Codigo Municipal en vigencia, ACUERDA: Aprobar

el Informe Anual de -SINACIG- de Ia Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios,
detallado a continuacién:

MISION

Somos la principal distribuidora de energia eléctrica en Puerto Barrios, posicion que hemos
alcanzado gracias a un proyecto s6lido, buscando una estrategia de crecimiento constante con
base a un equipo comprometide con el objetivo de ofrecer un servicio eléctrico que garantice
la transmisioén, distribucién y la

Comercializacion de la energfa eléctrica en cantidad y calidad adecuadas, a precios razonables
Y en armonia con el medio ambiente.

En la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios, estamos orgullosos de lo que somos y
del futuro que estamos construyendo, haciendo frente a nuevos retos.

A toda la poblacién la invitamos a disfrutar de los beneficios que presta la energia eléctrica,
VISION

Nuestra vision es satisfacer las expectativas de nuestros usuarios y de la sociedad, llegando a

ser una Empresa Eléctrica Municipal, s6lida, altamente eficaz, reconocida por la alta calidad
de su servicio.

Buscamos ser una Empresa Eléctrica Municipal, en crecimiento en el sub sector eléctrico, para
llegar a ser el proveedor mayoritario de este servicio para todos los Municipios del
Departamento de Izabal y lograr la motivacién de los habitantes en la busqueda del
crecimiento econémico por medio de la comercializacion para el desarrollo sostenible y de
este modo beneficiarse a nivel social.
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INTRODUCCION

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental - SINACIG - es el conjunto de
objetivos, responsabilidades, componentes y normas de control interno con el propésito de
asegurar el cumplimiento de objetivos de cada entidad, para asegurar el cumplimiento de los
objetivos fundamentales institucionales. El Control Interno Institucional es ejercido por la
maxima autoridad, equipo de direccion, Unidad Especializada, servidores publicos y la
Unidad de Auditoria Interna, todas estas responsables del disefio, implementacion,
supervision, operaciones realizadas y de evaluacién, en el ambito de las funciones que les
correspondan. L.a maxima autoridad de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios -
EEMPB- es el responsable por el disefio, implementacion y conduccién de un efectivo control
interno y principal promotora de una cultura de cumplimiento y rendicién de cuentas. El
Equipo de Direccion (Mesa Técnica) de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios -
EEMPB-, es responsable de cumplir, en su érea las normas de control interno y la aplicacion
de las disposiciones emanadas por los entes rectores. Los servidores publicos son responsables
por la operatividad eficiente de los procesos, actividades y tareas del puesto o cargo y por la
supervision continua a la eficacia de los controles integrales. El auditor interno de la Empresa
Eléctrica Municipal de Puerto Barrios -EEMPB-, es responsable de dirigir las actividades y
asignaciones de aseguramiento y consulta, con el propésito de agregar valor y fortalecer el
control interno a través de las recomendaciones, de forma objetiva ¢ independiente. Por ende,
el presente informe consta de los resultados de los componentes del control interno: La Matriz
de Evaluacion de Riesgo, Plan de Trabajo en Evaluacién de Riesgos, Mapa de riesgos y la
Matriz de continuidad que la méxima autoridad y equipo de direccion de la Empresa Eléctrica
Municipal de Puerto Barrios -EEMPB-, han establecido los niveles de supervisién como una
herramienta gerencial y aprobando los componentes del control interno.

4. FUNDAMENTO LEGAL
4.1 BASE LEGAL:

-En base al art. 253 de La Constitucion Politica de la Repuiblica de Guatemala -CPRG-
. Autonomia Municipal. Los municipios de la Republica de Guatemala, son
instituciones autonomas. Entre otras funciones les corresponde: a) Elegir a sus propias
autoridades; b) Obtener y disponer de sus recursos; y ¢) Atender los servicios publicos
locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion y el cumplimiento de sus fines

propios. Para los efectos correspondientes emitirdn las ordenanzas y reglamentos
respectivos.

-ART.1 Ley Orgéanica De Contraloria General De Cuentas 31-2002.



Naturaleza Juridica y Objetivo Fundamental. La Contraloria General de Cuentas es
una institucion puiblica, técnica y descentralizada. De conformidad con esta Ley, goza
de independencia funcional, técnica, presupuestaria, financiera y administrativa, con
capacidad para establecer delegaciones en cualquier lugar de la Repiiblica.

La Contraloria General de Cuentas es el ente téenico rector de la fiscalizacion y el
control gubernamental, y tiene como objetivo fundamental dirigir y ejecutar con
eficiencia, oportunidad, diligencia y eficacia las acciones de control externo y
financiero gubernamental, asi como velar por la transparencia de la gestién de las
entidades del Estado o que manejen fondos publicos, la promocién de valores éticos y
la responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos, el control y

aseguramiento de la calidad del gasto publico y la probidad en la administracién
publica.

-ART.136 del Cédigo Municipal 12-2002. Fiscalizacion. La fiscalizacion de ejecucion
de los recursos municipales estaré a cargo de la Contraloria General de Cuentas, y
tiene por objeto:

a) Comprobar y verificar la legalidad de los ingresos y los €gresos.

b) Velar porque la administracién de los bienes e intereses financieros del
municipio se realicen legal, técnica y racionalmente y se obtengan los mayores
beneficios a favor de su desarrollo econémico, social e institucional.

¢) Velar por la adecuada inversién de los fondos del municipio en cualesquiera de
Sus programas de funcionamiento, inversién y deuda.

d) Deducir responsabilidad a los funcionarios y empleados municipales, por actos
y omisiones que dafien o perjudiquen los intereses del municipio.

-ART.1 Acuerdo A-028-2021 Sistema Nacional De Control Interno Gubernamental -
SINACIG-. De La Contraloria General De Cuentas. Objeto. El Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental, también denominado -SINACIG-, es el conjunto de
objetivos, responsabilidades, componentes y normas de control interno, con el
proposito de asegurar el cumplimiento de objetivos fundamentales de cada entidad. El
SINACIG se fundamenta en el ordenamiento juridico guatemalteco y las mejores
practicas técnicas de los marcos normativos internacionales.

42 ACUERDOS DE LA MAXIMA AUTORIDAD DE LA EMPRESA
ELECTRICA MUNICIPAL DE PUERTO BARRIOS:

-Acta extra ordinaria No. 002-2022 con fecha 11 de enero de 2022 Aceptacion de
Implementacion del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-

- Acta Extra Ordinaria No. 010-2022 con fecha 09 de febrero de 2022 Aprobacion de
Objetivos del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- de la
Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios.

- Acta Extra Ordinaria No. 005-2022 de fecha 13 de febrero de 2022 Nombramiento
de la Comisi6n de Etica.

- Acta Extra Ordinaria No. 014-2022 de fecha 22 de febrero del 2022 Aprobacion del
Cédigo de Etica.

5. ANTECEDENTES
El modelo o metodologia COSO Committee of Sponsoring Organizations de la

Treadway Commission. (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de
Normas) el cual establece las principales directrices para la implementacion, gestién



y control, con un estudio realizado de manera integrada y objetivo, en relacion a un
sistema de control interno y gestién de riesgo.

La Contraloria General de Cuentas, conforme el Acuerdo A-028-2021 de fecha
diecinueve (19) de julio del afio dos mil veintiuno (2021) establece que El Sistema
Nacional de Control Interno -SINACIG- se fundamenta en el ordenamiento juridico
guatemalteco y las mejores practicas técnicas de los marcos normativos
internacionales.

6. OBJETIVOS
6.1 GENERAL

ART.1 Acuerdo A-028-2021 Sistema Nacional De Control Interno Gubernamental -
SINACIG-. De La Contraloria General De Cuentas. Objeto. El Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental, también denominado -SINACIG-, es el conjunto de
objetivos, responsabilidades, componentes y normas de control interno, con el
proposito de asegurar el cumplimiento de objetivos fundamentales de cada entidad. El
SINACIG se fundamenta en el ordenamiento juridico guatemalteco y las mejores
practicas técnicas de los marcos normativos internacionales.

6.2 ESPECIFICOS:

-Ejercer y Aceptar la autoridad e implementacién del -SINACIG-. El Consejo de
Administracién en su potestad de maxima autoridad de la Empresa Eléctrica
Municipal de Puerto Barrios para el control interno.

-Establecer los principios, valores y normas éticas de la Empresa Eléctrica Municipal
de Puerto Barrios, asi como Nombrar la Comisién Especializada para la recoleccion,
elaboracién e integrar la evaluacion de riesgos en los procesos de gobernanza. En
calidad de Autoridad el Gerente General realiza.

-Identificar, Ejecutar, Ejercer y cumplir los controles internos en base a -SINACIG-
que el equipo de direccién de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios deber4
dar seguimiento y actualizacion del mismo.

7. ALCANCE

A partir de la implementacion -SINACIG- se promovié una cultura de
cumplimiento dentro de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios, asi como
la integridad y valores éticos, cumpliendo con un control interno para la mitigacion de
riegos y monitorizacion del desempefio y lograr una mejor gobernanza. Asi mismo la
creacion e implementacion de acciones de Politicas de Prevencién de la Corrupcion,
que fortaleceran el control interno.

8. RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

La implementacion y aceptacion del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG- se inicia a partir del 01 de enero del afio 2022 teniendo

como fecha limite para aprobar y publicar el 13 de enero del 2023 la Matriz de
Continuidad de Evaluacién de Riesgos.

8.1 Entorno de Control y Gobernanza. L.a maxima autoridad y equipo de direccion
han autorizado la elaboracién, actualizacién y aprobacién de los manuales y Politicas
de Prevencién de la Corrupcién por cada direccion de la Empresa Eléctrica Municipal
de Puerto Barrios, asi como la respectiva divulgacién y socializacién de los mismos.




La actualizacién del organigrama de la empresa se realizara con base a las
actualizaciones del Manual descriptor y Perfil de Puesto. De la misma forma establecer
procesos mitigadores de riesgos evaluados dentro de la Empresa, la creacién de
procesos para la eficacia y eficiencia de los colaboradores de la empresa, asi como la
continuidad de los procesos a los riesgos mitigados. Se ha creado la Unidad
Especializada para que, a través de esta se hagan las evaluaciones de riesgo de los
procesos de gobernanza y velar que se cumplan los procedimientos establecidos de
mitigacion.

8.2 Evaluacién de Riesgos.

Los colaboradores de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios, identifican
los nuevos riesgos que hay dentro de sus propias unidades, para crear controles
mitigadores alcanzables y continuar con los procedimientos establecidos de mitigacion
de la matriz 2022, asi también la Unidad Especializada y la Mesa Técnica (Equipo de
Direccién de la empresa) evalud los eventos identificados, definié la respuesta al
riesgo, identifico la tolerancia al riesgo.

Los controles mitigadores ahorran tiempo, recursos, generan seguridad para la empresa
y reduce las posibilidades al fraude y corrupcion, al establecer controles y rutas a seguir
por cada colaborador de la empresa en conjunto con la Comisién de Etica y las
Politicas de Prevencion a [a Corrupcion.

8.3 Informacién y Comunicacién.

Considerando en garantizar la transparencia de la administracién publica y de los
sujetos obligados y el derecho de toda persona a tener libre acceso a la informacién
publica segiin Decreto Ntimero 57-2008, toda la informacién contenida en el presente
informe y en base al Acuerdo A-028-2021 Sistema Nacional De Control Interno
Gubernamental -SINACIG- debe de publicarse en la pagina oficial de la Empresa
Eléctrica Municipal antes del 13 de enero del 2023. Asi mismo dicha informacién debe
de actualizarse y ser permanente en la pagina oficial de la Empresa. Asi también se
realizaran las campafias de divulgaciéon y comunicacién del presente informe a través
de la Unidad Especializada para el conocimiento y comprensién de todos los

funcionarios y servidores publicos que pertenece a la empresa Eléctrica Municipal de
Puerto Barrios.

8.4 Actividades de Control.

Identificacion de riesgos mitigadores que hay en cada unidad de la Empresa Eléctrica
Municipal de Puerto Barrios y realizar actividades y/o procedimientos de control que
evitan perdidas administrativas y salvaguardan los recursos financieros,
administrativos, bienes, muebles e inmuebles.

8.5 Actividades de Supervisién,

La maxima autoridad de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios -EEMPB-
es responsable por el disefio, implementacién y conduccién de un efectivo control
interno y la principal promotora de una cultura de cumplimiento y rendicidn de
cuentas.

El equipo de Direccion (Mesa Técnica) de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto
Barrios Barrios-EEMPB-, es responsable de cumplir en su 4rea, con las normas de
control interno y la aplicacion de las disposiciones emanadas por los entes rectores,
asf como los procedimientos mitigadores ya establecidos en la matriz 2022.
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La Unidad Especializada de 1a Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios, en
conjunto con el Consejo de Administracién, Gerente General y Equipo de Direccién
(Mesa Técnica), deben considerar la evaluacién de riesgos, objetivos estratégicos,
operativos, de informacién y de cumplimiento normativo, asi como realizar
verificaciones del Plan Estratégico Institucional -PEI-, Plan Operativo Multianual -
POM-, Plan Operativo Anual -POA- que estos esten alineados con los objetivos
institucionales. Asi mismo realizar la Evaluacion de Riesgos en los procesos de
gobernanza, que contribuirdn a la mejora de la eficiencia de las operaciones, con un
eficaz desempefio salvaguardando los bienes y velar porque se lleve un sistema de
registro presupuestario eficiente, oportuno y real, velar porque los procedimientos
para la realizacién de las modificaciones presupuestarias, se sometan a un adecuado
proceso de solicitud, analisis, autorizacién y cumplimiento legal y dejar constancia
de todos los que intervienen en la ejecucion presupuestaria de la Empresa Eléctrica
Municipal de Puerto Barrios -EEMPB-.

Asi también de evaluar semestralmente los avances y procedimientos de
cumplimiento a los riesgos de la Matriz 2022 y realizar informes y sugerencias para
el control interno,

Los servidores puiblicos son responsables por la operatividad eficiente de los
procesos, actividades y tareas del puesto o cargo y por la supervision continua a la
eficacia de los controles integrales.

El auditor interno de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios Barrios-
EEMPB-, es responsable de dirigir las actividades y asignaciones de aseguramiento
y consulta, con el propésito de agregar valor y fortalecer el control interno a través
de las recomendaciones, de forma objetiva e independiente, evaluar la eficiencia en
la aplicaci6n al Sistema Nacional de Control Interno -SINACIG-, Actuar de acuerdo
a principios y valores incluidos en el Cédigo de Etica, Reglamentos internos,
Manuales y Politicas de Prevencién de la Corrupcién de la Empresa Eléctrica
Municipal de Puerto Barrios -EEMPB-

La Comisién Estratégica de Implementacién -SINACIG- en Conjunto con la Unidad
Especializada se encargan de velar porque se cumplan las mitigaciones a los riesgos
plasmados dentro de la Matriz 2022, asi como reuniones constantes e informes para
la méxima autoridad.

9. CONCLUSION

1. El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- es de

observancia general y obligatoria, promociona una cultura de control y evaluacién de
riesgos.

2. La Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios -EEMPB- realiza una mejora en
la Gestién por resultados y la toma de decisiones, la transparencia, la rendicién de
cuentas y mitigacién de la corrupeion.

3. La Mesa Técnica (Equipo de Directores de la Empresa) al definir los riesgos a ser
mitigados en la Matriz 2023, se hacen responsable a que dichos riesgos sean mitigados
dentro de la direccién bajo su cargo.

4. La Unidad Especializada realiza actividades de control para lograr el alcance a los
objetivos propuestos en el presente informe, asf como tomar acciones para la
realizacion, actualizacién y ejecucion de todos los procesos mitigadores de riesgos
establecidos y las Politicas de Prevencién de la Corrupcién de la Empresa Eléctrica
Municipal de Puerto Barrios -EEMPB- y el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-.
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5. La Méxima Autoridad en conjunto con la mesa Técnica Actualiza la Comisién
Estratégica de Implementacion -SINACIG- para mejorar la supervision a la Mitigacion
de Riesgos y velar que el cumplimiento a los mismos sea gestionado en el tiempo
conferido.

6. La Empresa identifico cuarenta y ocho riesgos a los cuales se les ha planificado un
control interno mitigador y procedimientos para poder mitigar la probabilidad de
reincidencias a estos riesgos y asi obtener actividades de control interno y de respuesta
al riesgo.

10. ANEXOS

10.1  Acta extra ordinaria No. 002-2022 Implementacién de -
SINACIG-

EEMPB

EL INFRASCRITO SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
LA EMPRESA ELECTRICA MUNICIPAL. DI A CIUDAD DE PUERTO
BARRIOS, CABECERA DEL DEPARTAMENTO DFE IZABAL. CFRTU ICA EI
PUNTO SEGUNDO DEL ACTA EXTRA ORDINARIA No. 002-2022 DE FECHA
DIEZ DE ENERO DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS. EL OUE LITERALME NTI
ERCES = = v wn mntnims e o et o s i e i = s S

SEGUNDQO: Se conocio ¢f oficio remindo por el MSe Herbert Oswaldo Menzel
Hescas. Director Ejecutivo de la Empresa Eléctrica Mumeipal, por medio del cual
solicita s¢ aprucbe la aceptacion del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINASIG). El Honorable Consejo de Admimistracion de la Empresa
Eléctrica Municipal. en base al Articulo 136 del Codigo Municipal v Acuerdo Numero
A-028-2( .'_1 de Contraloria General de Cuentas, ACUERDA Aceptar a partir de la
presente fecha la mplementacion del Sistema Nacional de Control Interno

Gubernamental (SINASIG) en la Empresa Eléetrica Municipal de Pueno Barrios
Noufiquese

Y. PARA LOSUSOS LEGALES CORRESPONDIENTES. SE EXTIENDE,
.‘\-]'1 | \."n FIRMA LA PRESENTE EN LA CIUDAD DE PUERTO BARRIOS.
CABECERA [)l‘i_ DEPARTAMENTO DE IZABAL. A ONCE DIAS DEL MES DI
ENERO DEL ARODUSNMEL VEINTIDOS
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10.1 Acta Extra Ordinaria No. 010-2022 Aprobacién de objetivos

EL INFRASCRITO SECRET ARIO DEL CONSEIO DE ADMINISTRACHON DE | A
EMPRESA FLE( FRICA MUNICIPAL [ A CIUDAD DE PUERTO BARRIOS
CABECERA DEL DEPART AMI NTD DF IZABAI CERTIFICA L. ™M NTOSEGE NDO
DEL ACTA EXTRA ORDIN ARIA No. 010-2022 DI FECHA SIETE DE FI BRERO DE
ANG DOS MU VEINTIDOS. Ed OUE LITERALMENTFE DI I

SEGUNDO: | Honorable Consejo de Admunistracion de la Empresa Flectrica
Municipal. en uso de las facuhades que le confiere ¢l ( odigo Municipal en vigencia
ACUERDA  Aprobar los objetivos para ¢l informe anual del Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental -SINACIG-. detallados a continuacion

GENERAL

AL 1. Acuerdo A-028-202) Sistema Nacional de Control Interno Cubernamental -
SINACIG- De la Contraloria Lieneral de Cuentas Objeto Il Sistema Nuacronal de
Control Interno Grubernamental, tambien denominado -SINACIG-. es el conjunto de
objetvos, responsabilidades componentes v normas de control interno. con el
Praposito de asegurar ¢l cumplimiento de objetivos tundamentales de cada entidad £l
SINACIG se fundamenta en ¢l ordenanuento jundico guatemalteco v las mejores
practcas teemicas de los marcos normativos internacionales

ESPECIFICOS

- Ejercer vy Aceptar la autondad ¢ implementacion del -SINACIG- FI onsejo
de Admimistracion en su potestad de maxima autonidad de la Empresa Fléctnica
Municipal de Puerto Barrios para el control interno

= kstablecer los principios, valores normas cticas de la Empresa Ilectrica
Municipal de Puerto Barnios. asi comeo nombrar la Comision Especializada
para la recoleccion, elaboracion ¢ tntegrar la evaluacion de riesgos en los
pracesos de gobernanza En calidad de Autoridad que el Gerente General
realiza

- Identificar. ejecutar. ejercer cumplir los controles internos en base a
SINACIG- que ¢l equipo de direccion de la Fmpresa Fléctrica Municipal de
Puerto Barmos debera dar seguimiento v actuahzacion del mismo

Y. PARA LOS USOS lrtn\lI\{HHI\'I\{'H\[}H\H\ SE EXTIEXDE SELLA Y
FIRMA LA PRESENTE EN LA CIUDAD DE Pl ERTO BARRIOS, CABECERA DEI
DEPARTAMENTO DE IZABAL A NLEVI DIAS DEL MES DE FEBRERO DEL ANO
LXOS MIL VEINTIDOS
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10.1  Actualizacién de Nombramiento de la Comisién Estratégica de

Implementacién -SINACIG-

foeempe

Fuerto Barrios. 13 de diciembre de 2022

Colaboradores:

Helen Susana Warrick Monroy
Coordinadora de Unidad Especializada
Dayana Beatriz Jimenez Morales
Jefe de Compras

Nubia Ivon Pereira Noriega

Jele de Tesoreria

Selvin Alexander Miguel Ramirez
lefe de Servicio Técnico

Susan Elizabeth Ramirez Hernandez
Jefe de Recursos Hurmanos

Angel Gabriel Jeronimo Morales
Oficial de Auditoria Interna

Estimados Colaboradores

Con un atento saludo, me dirfjo a usledes en cumplimiento al Acuerdo
NOmero A-028-2021 de Ig Contraloria General de Cuentas, para hacer de su
conocimiento que esta Gerencia General realiza la actualizacion cde la
Comision Eshrategica de Implemeniacion -SINACIG-. por lo tanto se les
nombra como parte de dicha comision y asi cumplir con los componeneteas
establecidos por el Sistema Nacional de Confrol Interno Gubemamental -
SINACIG-.

Por lo anterior descrito solicite su apovo para Que se realicen las acciones
necesanas para cumpliir con lo sstablecido en el Sistema Nacional de
Conftrol interno Gubermnamenial =SINACIG- incluyendo Ia presentacion de:
a) Matiiz de Evaluacién de Riesgos. b) Mapa de nesgos, c) Plan de Trabajo
de Fvaluacion de Riesgos. d) Matriz de Contfinvidad de Evaluacion de
Riesgos., asi como Ia elaboracion y presentacién del informe de control

interno anual, cada une en las fechas establecicias y todas las acciones que
& consideren perfinentes

Agradeciendo su atencion me suscribo.

Gearente General -EEM

c.c. archivo
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10.2 Matriz de Evaluacién de Riesgos.

Area Eventos

Evaluada dentificados

Descripcion dal Riesgo Probabiiidad Severidad

Valor
Riesgo i
Control
ente

Contral Intarne para
M itigar

Mitigador
Falta de informacién oporiuna Doter de mejores EqUpos|
Tesnolaglade dela recaudacidn, por parte de ¥ personal & las Alcaldias
Informacién como Ies receptorias: Puerto Barrios, 4 4 Auwdliares.
Rectrso soporte Santo Tomis de Castilla ¥y
Entre Rios,
Contrul de Falta de in control adeciado | Uevar & control de Activo
2 3 . " :
rﬁﬁd@m E-2 | Administracian it x de los bienes de Ja ntirders 3 Fungibles en las tarjetos
fungit fungible, respectivas.
Insuficiencia de agentes de contratacién de persondl,
5 e Planeacidng | Asignaiinde |F20%i02d que resquarden o | capiitar @ los agentes
stratigi 81 " i |30 diectameds ds I 4 | que actuamente existen,
Reewso | Presipuesto cai receptores da (cobros e
energia).
Plangacidny Asignacien e |Fale de sistera de dama Cmdﬁéndumw
4 [retégicoy £4 Recurso Presup dentro d idad, 4 4 dedama.
No se cuenta con ef suficiente Solicitar 2 Recursos
2 ; fecwse  fumano, paa o Humang o recurso
5 %mﬂqims Eg| Pmeaddny | Asignacionde seguiniento de centas con 2 ‘ uren,
' mors,  notificaciones
reconexones,
Tiomligiids No existe en o sistema forma Desarrollo de moduos e
Planeacion y para dar seguimianto & coentes ¢ sistema para cobros,
6§ [Estratégicod E6 Recyso | Mormaciéncomn cado cwn m o, 3 4
Soporty |reconaxiones y notificaciones,
Ne cumpiic en & plazp | Crea m filtro en Ja
5 ey Controlde  [requerido en la ley, con Ip recepcion de Informacian)
T [piratigiog E7 | Advinstracign | o008 mlormcitnsoliciadadebigon| 2 ‘ paamininizata
la  cEga  ecesva de |
Faita de coordinacifn con fas Hacer un procedimentn|
. 5 diferentes nidades que deben ton plazos establecidos
8 Estratégicos F-8 Iniciativas Creacidn de redit 0 proporcioner 5 2 atorizados por las més
Estratégicas | Procedimientos informacign, dies aoridades de |a
empresa,
Divdgacién de Iz informeatn Cresr filtros dentro del
g confidencidl y reservada en procesc de acceso & la
& :
9 [estratégicod £6 | Gover ) tedes socides por persanas no 5 2 informacion  para
L TR istituciond Rioratic brider  informacién
confidencial y reservada.
: Planeacidny Asignacionde |Falla de personal Iddneo para Solicitar e recursos|
0 [Estratégicos) E-1) s Frpumic [lawniiad, 2 4 humano,
"Moritorear y supervisar
Constantemente 1aj
funcionaiidad, actividad,
registrar y estructurar la)
basede datos v d sistemal
informétice  para sy
eficiencia ¥
Failas endl sistema informético funcionamiento.
Teerologlage |° 45705 @ 14 estructura de 1a “Redizar Bacipd
BCNO
Plansacidny 1 base  de  datos, por ; constantes para asegurar
1l [Estratégicod E-1 R informediSneomn | o dn de - 3 4 12 8 o respado @ integridad
soporte decoclon o falss con o {de los datos.
Servicio de enengla eléctrica, *Recomendar Ia
Instalacion de UPS o
bateries de respaldo para
todos  fos  equipos.
*Compra de un generador,
de energin soler con
Inversar, banco de bateria
transferencia aulo mética,
‘Redizar  mantenimiento
preventivos  contante,
*Reslizar - mantenimientos|
correctivos  cuande  sea
Tomsioglace Fala totd o parcid de NeCesarios.
eengl : én ¥
Plancaciony | herdware 0 software del induccl
© fsrtigioog 2 " EFN idormenibncomo servidor y equipos clente dela - ' e ¥ recomendacion para so
soporte institudian, adecuado y correcto de
los equipos. *Mantener
actugizado o software y
hardware obsoleto,




R D

4

Lﬂ B Tecnologlade | Fallas enla estructura de red
o Eotratigicod £-n| PSRN o eriincomo [del sisteme, intarmet o red
soporte  [telefonica
Por motivo de fuerza mayor la
persona encargada de fa unidad
falle y las actividades yio
R P abligaciones de la unidad se
ny ignecionde | 4
“ ratégl H an.
renEgin B Recurso Presupuesto -y
Recibir tarde |2 tarifa sodal y
bt no sociad de pare de la
§ [stradgicos E- | Adrinstradn || ““7E T |Conisién Nadonsl do Enrga
et 0n | et rica catatrimestre
]Mda elaboracidn de contrato
. Procespsde | INdividual de trabajo, de no ser
¥ Fstratégicog E-8 | Administradion Contrel |delos datos consignados,
INo mentener monioreo de
medios alternstives y control
| de  pata en  medios
17 [Estratégicos E-77 | Gobernanza mr:u'm e tradiciondles, lo que podria
g repercitir en desconocer la
temdtica en relacion con o
servicio que se brinda,
3 of material sléctrico no es“‘
instelado correctamente, pusde
pravocar un mal funcionamiento |
Fortalegimiento |  Solicitud de  |del mismo pudiendo ocasionar
B iyt Institucional Gasto un dafio en la red eléctrica y
poniende en riesgo hasta la|
integridad de la persona.
Poco conocimento en las
capacidades comunicatives y
o Solictudde  ltsoricas de un Call Center
9 [stratégicos] E-% | Administracion Y
Gasto |Caiided en la atencion o
Clienta.
= No contar con wehiculos
20 [stratégicod E-20 | Admiristraion | AS9™H0N%e fcotociietas) para efectuar
Procupussto |abores de toma de ectur.
i i INo contar con el persona
, ny nde ; 3
1 E-21 operativo necesario (Lectores).
21 [Estratégicod E-2 s pesat
Ftcsitat . |No conter con ¢ equpo de
& 0 ructura ito ¥ espatio fisico para
2 araigicod E22| | o o Ongeizndond s:fm
|No contar con & persond
Planeaciony | Asignacinde | adecyado
23 [Est i L
ratégicoq E-23 P o
. Fdla de  disponibilidad
24 | Opuitivo | 04| Pieeacidny | Pin m"‘“‘“"" preswpustaia,  por  ue
Recuso inad ecuada programecion.

Se solicitara a la CNEE
on € dias de
anticipacion 8
implerment acion, las tarifes
sean remitidas por carren

Revisitn  detallada |
mniosa  de  los
documentos de
identificacion.

Establecer un horario d
monitoreo  de  medios
alternativos y calendarizar
visitss 2 medios de
comunicacion alternativos.

*Capatitar sobre el 180
womecto  de  materiales
écricos y |
capacidades ¥
funcionamiento de cadal
o,

mejorer la calidad

Solicitar capacitacién
Recursos  Humanos pﬂ
Atencidnal Cliente.

Solicitar vehiculos para)
efectuar toma de lectwras,

Contratacion de personal,

Solicitar equipo y espacio
fisico para  realizar
labores administralivas.

Solicitar @  Recursos
Humangs e recurso
hurmano.

Elaborar e presupuesto
2023, con base enel POA,




Error de digitacién de lectwa

| “dentificacidn del ingreso)
Incerrecto por verificacion)
de datos,
“Rellenar formuarios del
trabgador que cometic e

25 02 | Administradgén | COMrolde  [con valores elevades o menor erfor, defiriendo la causa.
b Digitacidn  |que cwo e o sistemm "Encargata de la widad
informético (Facturs errénea). modifica los correlativas
Incorrectos con respaldo
de una orden de trabajo,
*Archiva expediente como
evidencia.
‘Identificacion del dato
ingresado  de  forma
incorrecta,
Error de digitacidn del ingreso "ml.lu: dn:::a nfol o
Cortrol de factor potenda de la demanda | del  error  numiico
26 | Operativo | 0-3 | Administragién consumide por ingreso de '
Digitacion # S ‘Encargada  digitacién
dos de medicion incorrectos modifica en o sisteme
def anaiists, informético  con respaldo
de una orden de trabajo,
“Archivar informacitn para
hacer constar,
incurpbimiento de s Capacitacion a los Jefes
necesidades de las unidades| de &rea, Seguimiento enla
- o Fortalecimiento | PlanAnuelde |solictante relacionado a fas correcta planificacion def
Operativo Institucional Compras  |COmpras y'o contrataciones. compras.  Planes  de
conpras adecuados alas
necesidades,
Deteioro y  pérdids  de Tener n lugar adecuado,
Resguardo y documentacion  administrativa soiicitando cajas plédsticas
28 | Operativo | O-5 | Adminstracién | Cistogia  |deaimacén. y estaieda de fos
Documental documentos
administrativos.
Solicitar  sistera  da)
defeccion de humo asf
mismo extinguidores para
) prevenr incendios, como
20 | Operativo | 06 | Sivestros Atencidnde  |Accidentes de Incendios o dmecenar  en  cafas
Desastres inundaciones, herméticas e impermeables.
para preverir la
por Inundacianes.
Falta de equpo de conpua
adecuado parael resguardo da r
30 | Operalivo | 07 | Admiistracitn R":‘“m’ os archivos digitales de s e
MM lemresa, esi como de una red chapde:
de conexion de fa unidad.
Fdla de equpo de
almecenamicnto adecuedo
S (Cajas  Plisticas) que ses
31 | Openativo | 0-8 | Administradén mm; € |resistente v duadle para o Solicitar cajas plésticas

resguardo  de  documentos|
fisicos para eviter o deteriorn
delos mismos.

32 | Operative | 0-8 | Administracién

!P?ohﬁﬁidaﬁ que los ustarios

Prevenciénde
Cormupeidn

presenten document acion falss.

“Delegar aun personaq
s encargue de la revision
de documentacién,
' Revisiin del 4
Juridica de
documentacidn.

32 | Operativo | -1 | Administracién

Prevencion de
Corrupcion

Qe e usuaio entregue i
medidor dafisdo o manipulado.

“Remitic e medidor a faf
widad téonica para ser
wvaluado.

34 | Operativo | O-11 | Administracién

Prevencion de
Corrupcion

Boletadedepdsito de garantia
duplicada.

Cuando  edista  dudal
fevisar que no tengs
reimpresion, si fuere o
ceso remitic a direccion
financiera  para  su
avdacion.

35 | Operativo | O-2 | Administracién

Procesos de
Control

Mal archivo de documentacion.

Revisiones periddices de
apedientes laborales y)
archivos de oficina,




A Fiictiica Municip
de Fuerto s |

seguridad del equipo PP,

| Salicitar 2 1a Compra y 1a
capacitacion para el uso

Sugerir & la unidad q

No contar con un conirol
especifico de coberturas sobre
. Imegen incidentes en la red detendido
36 | Operativo | O-B3 | Gobemanza Institucional | #¥éetrico, para informar sabre
|as acciones correspondientes.
37 | Operative | 04 | Adwinistracisn mcm:“ Acumiacion de providendas,
|Faita decontral y organizacidn
38 | Operativo [ O-5| Admiistracion | PO9888  fenel archivo de documentos,
Control
£l 80 Inadecuado 08 Equpo
de profeccién persona o o
Aplicacidnde [incumplimiento  de  los
36 | Opeativo [0 TR | Vo [procatimenos de sequidad
A Manuales duants el trabajo pueden
provocar accidentes mientras
desempefien sus labores,
Falta de adqusicion de equipo
Overati i Soligitd de | planta telafonica mis
* Vo | O-T7 | Administratién Gasto aclualizacion para atencion de
Ihsdemuaﬁm.
No Contar con o materia
necesaic y adecuado en g
Saiifa uridad para resolver el uso de
Cpere Vaneacion y 0108 a5 solicitudes de los usuerios.
“ o O Recursa Insumos
No cortar con el parsonal
|técrico para fa ejecucidn delas
Planeaciony | Asignacidnde  |Verificaciones atiempo como lo
e bl o] i Presupuesto | establecela-CNEE-
Fata de cumplimento en o
plazo de las instalaciones
43 | Opeativo |0:20 ”"Rmé”" P"’cx:f‘ Nuevas. (faita de gersonsl, por
F falta de material y por falla de
instalacidn del usuario).
Tm de Reglamento Intermo
“ Cuqtu:rrlm 1| Reguaciones | Creacignge |PE3 & registro, Mangfo y
Custodia de Bienes de Active
Normei Internas Reglamento :
Cumplimien B Adializactn del Reglamento
45| to oo Reuacoms | Adulzménde | ygicory Conbusties.
Normativo Internas anuales
Curmplimien Fata de Politicas de
48| to || Reguadones | Prevencidnde |praenigndela Compdon
Normti Internas Comupcidn
(3 Cullra de Eica nstitugonal
podrig verse afectada por
|incumplimiento a lo establecido
Cumplimen &n n_l Codigo de Etica y
47| ta | C4 (EticayProbidad| Cutrafica |Probidad.
Normetive
Incurrplimiento da las undades
en @ tiempo estipuado para
entregar riesgos e informe de
Cumplimien mitigacidn.
48 to C-5| SINACIG Control Interno
Nommative

Soligtar @  donde|
corfesponda Mq
elaboracidn del

Reglamento Interior.

Solictar a Direccidn q

Integracion del Comité de
Etica Probidad,




..

10.3 Mapa de Riesgos.

TIPO DE OBJETIVO REF. PROBABILIDAD SEVERIDAD |RIESGO INHERENTE
Cumplimiento Normativo | C-5 5 4
Cumplimiento Normativo | C4 4 5

Estratégicos E-1 4 <
Estratégicos E-3 4 4
Estratégicos E4 4 4
Operativo O-1 4 4
Cumplimiento Normativo | C-3 4 4
Operativo o4 5 3
Operativo O-5 5 3
Estratégicos E-6 3 <t
Estratégicos E-11 3 4
Estratégicos E-12 3 4
Estratégicos E-8 5 2
Estratégicos E-9 5 2
Estratégicos E-13 5 2
Estratégicos E-15 5 2
Estratégicos E-16 5 ]
Estratégicos E-17 5 2
Estratégicos E-18 5 2
Estratégicos E-19 5 2
Operativo O-6 2 5
Operativo O-8 5 2
Operativo 0-14 5 2
Operativo O-16 5 2
Estratégicos E-5 2 s
Estratégicos E-7 2 4
Estratégicos E-10 2 4
Estratégicos E-14 = 4
Estratégicos E-20 4 2
Estratégicos E-21 2 4
Estratégicos E-22 o 4
Estratégicos E-23 2 4
Operativo O-2 4 2
Operativo O-3 4 2
Operativo o-7 2 4
Operativo O-12 4 2
Operativo 013 4 2
Operativo O-15 4 2
Operativo o-17 2 4
Operativo O-18 4 2
Operativo O-19 2 4
Operativo 0-20 B 2
Cumplimiento Normativo | C-1 4 2
Cumplimiento Normativo | C-2 4 2
Estratégicos E-2 3 2
Operativo O-9 1 5
Operativo O-10 1 5
Operativo O-11 1 5
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1 2 3 4 5
| Severidad.

10.4  Plan de Trabajo en Evaluacién al Riesgos.

Falta de informacién Diotar de mejores equipos Que: Gestisn  y

oportuna de fa ¥ personal a las Aloaldias Adnuisicién de equipo de
|recaudacion, por partede | Auxiliares, chmputo,
1 llss receptorias. Pusrto| E-1 Como: Anglisis de Teenolégicos y Jefede T V0¥2023 [3vwi2023
Barrios, Santo Tomés de presipussio y PAC. Frendaros.
Castillay Entre Rloa.
Falts de un control | Uevar el control de Active
| adecuado de los bienss de
la natursiezn fungible. Interncs * Recursos
2 E2 Humanos, Encargadade

¥0¥2023 |39 012023
Tecnolégicosy |  iventari | ' e

mejorar ef conkrol inkerne,

Insuficiencia de agentes de
d‘t'rm' ;:‘ 4 Internos : Recurzos
RS e Hurengs, Diractor
3 lies calas recoptores de Tooligiey e |10V2023 (37212023
[cobros de energis). Financieras.
Falta de sistema de slarma Internos : Recursos
dentro de nuestra unidad. Humanos, Director
4 ) I
Teemnibgicos y Financiara YO¥2023 |3V Ri2023
Financieros.

No sa cusnta con e
I tecrsn humang,

- Encargado de

para & seguimiento de Recupero de
§ Josetss  con  mora, fmmes, Carteray Jefeds | ¥042023 |3y 2i2023
) Tecnalbgicos y
notificaciones ' P Recusos
rECOnExionss. Humanos
No existe en o sistema Desarrolio de madulos en Que: Salicitar a g
forma parg dar & sistermmparacobros. Jefsiura de Informaticala

Creacian de un Méddo| 1iorive Recarsas Ercargado de

cuando caen en mora, denlfo  del  sistemn. s R d
Humano scupero de
8 y| B8 Gome: REZw|  omcibgicosy |cateaydefede | 70¥2023 |34012023
mtificac e Propussta de creacion|  pooncecce Informética
fesquido  de
No cumpir en o plazo Meiorar  los
| requerido en ia ley, con i e ) ternos Recusos | Respansalede
{iformacion solicitada iformacian Humanos, ?;m“
7 |debido ala cargacxcesiva| E7 a ) 1 V02023 (37112023
|esinformecian. s u&" ki
Fata de coordinacian con

las  diferentes  nidades|
que deben rendir o

. . Fumangs, Accesoals
8 |proporcioner informacion. | E-8 Ty formacis | YO¥2023 |3V RI2028
Finandieros Pitlica

Divigacibn  de [a
informacion confidencial y

reservada  en  redes Iniernos  Recursos | Responsablede

socizles por personss no Humenos, Acoaso ala ¥2023 02
' auorizadas = Teemoifgicos y Informecidn e Shizey
Financieres. Piiblica

Feta de persors idonea
paralaunidad.

Solictar @
Recursos Humanos  of| IternosReewsos | Respomsabiade
parsonal que se requlere. Humanas, Archivo y Jefede
Cémo: Amiiss gs| Tecrwligicosy Recursos
Presipussto. Firancieros. Humanos

1¥0¥2023 [3vmrzozs




Fallss en o sistemn
Informétice o daflos en Jaf
|sstructura de |a base de
detos, por desconexidn de
equpos de gecucion o
fallas con el senvicio de
energla déctrica,

Falla total o parcid de
herdware o software del
senvidor y equipos cliente
delainstitucion.

Fallas en Ia estructura de
red del sistema, intemet o
ted telefénica.

Por motivo de fuerza|
mEyor  la persona
encargada de |z uridad
faite y fes actividades ylo
obligaciones de fa unidad
sedetengan,

Recibir tarde fa taifal
social y no social de parte|
de la Comision Necional

frimestre.

de Energia Eléctrica cada| E-8

Mda elsboracion de
contrate  individial  de
trabgjo, de no ser de los
datos consignados,

backups a los equipos
la
Como: Calendarizar los
Internos : Recwso
- | dede
Tecnolégicos y Informéticay Jafe | 4042023 | 39212023
Finersiaros, de Compras
I empresa y la inducgidn
Recomendaion | yyecnos - Recursos
Como:  Programer y Humanos, Jefeds
Tenologicony Iormética | V0¥2023 |392/2023
Financieros.
monitoreos informéticos,
Internos : Recursos
Huranos, Jefade
Teenaibgicasy hormética. | Y012023 [3V1212023
Financieros.
Internos :Recursos | Encargado de
Hurmanos, Regulacidny Jefe
Tecnmlégicosy 8 Fetirsts 1012023 [3v1272023
Financieros. Hurranos
: Internos - Recursos
Humenos, Encargado de
092023 |3v1z/2023
Tecnoldgicos y Regulacién G
Financieros.
Internos - Recursos
Humanos, Jefe de Recursos
V02023 [ 3v12/2023
Tecnoldgicos y Hurranos o
Financieros,




No mentener monitoren de
medios  efternalivos  y
control de peds en
medios tradicionales, lo
que podria repercutic en
desconacer la temética en
relacion con el setvicio que
sebrinda,

Eff

Establecer un horario de
monitoreo de medios
alternativos y calendarizar
visitas a medios de
comunicacion aitemativos.

Si o material décirica no
esta instelado
correctamente, puede
piovocr  n mal
funcionamiento del mismo
® lpufiendo ocesionar | EB
dafio n la red elécirica y
poniendo en riesgo hsta
la integrided de &
Hpmm

Paco conocimiento en las
capacidades

el 1o
©lde n Cal Ceter y| E®
Calidad en la atencion alf
Cliente.

No cortar con vehiculos
(motocicietes)  para
20 efectiar labores de toma

E-20
delectura.

No conter con el personal
operativo necesario
{Lectores}

21

No cortar con el equipo
de cimputo y espacio

fl idad,
P isico parala unidad £22

fisica para realizar

labores administratives.

Crear
de
X Internos : Recursos
Jefede
Cémo: Asignacion da| Humanos,
e s Tecnolbgicas y m ¥0v2023 [3vRi2023
Financiesos.
Fortalecer  los
de
Como: Desarrollar m1 Internos : Recursog Jefede

plan de Capacitaciones

Financierns,

Humanos, Mantenimiento y
Tecnoldgicosy | Jefede Recwrsos

Que: Fortalecer los
de

Internos : Reewsos | Coordinador de
Humanos, Call Center y Jefe

Como: Desarallr Tmﬂms’ deRecursos
Financieros. Humanes
Que: Realizar solicitud
adquisicion  a| IMemos :Recwsos | Supenvisor de
conmpras, Cémo: Humangs, Lector de R
Solicter formuario de| Tecwologioosy | Contadoresy |70V2023 |3¥2/202

Financieros. Jefede Conpras

Solicitar equipo y espacio

No contar con e personal
adecuado.

23 E23

Fata de disponibiidad
presupuestaria, por una
himdaan:hpmmmdéu

24 01

LErrnr de digitacion de

lects  con  valores
eevados o menor que cero
e @ sistema informético
(Factra errnea).

25 02

evdencia,

“Archiva expedisnte como

Recursos  Humaros el ntemos : Recursos | S-penvsorde
personal qua se requiere. T Leclor de
Andlisis  de s Contadoresy [¥0¥2023 |3¥1212023
Tecnolgicos y
Financs Jefa deReoursos
Inancieros. I
fde  adqusicion  a| Internos :Recursos Supervisor da
H Humaros, Lector de
Teenolégicos y Contadoresy V092023 (39072023
Finencierns. | Jefede Compres
Intemnas : Recrsos Encxgado de
Alumbrado
Tm“"w“im" s Pam:nyureda 1092023 (342412023
Firancieros. SRS
Cémo: Desarrollar wa
guia gue oriente a lss Intetnos :Recursos | Encargadade
todes las widades para Pr
) Humanos, EsUpuesto y
definir adecusdamentc fes Tenoégicoy Director 1042023 |39 =r2023
Financieros, Financiero
de los
e Irternos : Recursos
n ura.
¢ Hinsros, Encargadade | oo 311212023
Tegnoldgicos y Digitacion
Financiesos,

¥0¥2023 |39 242023

10¥2023 |3y 2/2023




Emor de digitecion del
ingreso factor potencia de
lademanda consumida por
ingreso  de datos de
medicidn incorrectos del
andlista.

Icuplimento  de s
necesidedes  de I
inidades soficitante
relacionado a l2s compras
ylo contrataciones,

Deterioro y pérdida de
documentacin
administrativa de amacén.

Accidertes de incendios o
inindaciones.

Fdla de equpo de
cimputo adequado para el
resguardo de los archivos
digitales de la enpresa,
asi comy de wa red de
conexién defa unidad.

07

Fata de equpo de
dmacenamiento adecuad
(Cajas Plésticas) que sea
resistenie y durableparadl
W&MWl
fisicos paa sita o

ieteriorg de los mismos, |
Probabiiidad que los
usuarios presenten
documentacion faisa

(o2}

09

Que d wsuario entregueun
medidor  dafiado o
manipulado.

o0

Boleta de depdsito de|
garant(aduplicada.

o

chmputo.

Cuando exista duda
revisar queno tenga
relmpresitn, sl fuere dl
380 remitir a direceidn
financiera parasy
evallacion,

guia que oriente o

Qehidn rocesn

Mejorarlos
: Desaroliar wa
guia que oriente sobrela
identificacion de error de| intermos : Recursos
digitecion de Ingreso|  Humanos, Encagadade
2023 |3¢
fctor potenci Teowlgoosy | Digtaitn |0 2020 | V22028
Financleros.
:  Fortdecer @
procedimiento de
elaboracion de Plan Anual :
Compras. rta'mﬂs‘Ra:‘lm Jefede Conpres
Como; Generar una guia Tecnolégicosy yDirector | V0¥2023 {3912/2023
cormecta : Administrativo
: Financieros.
plaificacén del Pian
Anal de Compras.
Que: Reslizar solicitud
AQUSEON Bl eros  Recusos
\ Como;
Humenos, Guardaimacény
2313
Soiclt:l_ formuario de Ternlogicosy | Jefede Corpras Y042023 |3¥Ri2023
adquisicin debienes Fi i
Que: Redizar solicitud
adqusicion 8
R T
Solicitar formutario de|
Humenos, Guardalmacény
adqusicion de bienes, Tecnologicosy | Jefe de Compras Y0v2023 |3V /2023
Financieros.
Que: Rediza solicilud
e mmc"d 41 Internos : Recursos Responsable de
CONpras. mo: _
Soicta formuaio de| 0S| ATiO,Jefede |y 3y ooy
o Tecnologicosy | Comprasy Jefe
SiuiniciGn do ey y Financieros. deInformética
red de conexion
Que: Redizar solicitud
adquisicion R
L Cémo Hmh;;’m Respansable de
Solicitar formdarip de Tmlﬂgmlsy Archivo, Jefede | V012023 |342/2023
| adquisicitn de bienes Po—— Compras
: Mdorax o
procedinientos Pl ooy paciny | EEA0000
i de Atencidnal
documentos. e Cliey  [v012023 |3¥wi2023
Teenoldgicosy i
Como: Desarvaller una Financieros Coordinadorade
guis que orette ¢ © |Asesoria Juridica
e
rocaimenios | Intemos :Recursos | Encargado de
Como: Fortdecer los Hymans, Atencibna
procedimentos para la T ! 1012023 |3V 212022
ecnalogicosy | Clientey Jefe de
deteccitn do medidorss| s | sy Taino
dafiedos y'o menipulados
Mejorer  los
TG Intemos : Recursos | Encargedo de
e
Humenos, Atencional
: Temologicosy | Gy afade | 012028 V22023
Como: Desarollar ung Fiercierns. Tesorita




Mal archivo de|
documentacion,

No conlar con un controf
especifico de coberturas
sobre incidentes en la red
de tendido eféctrico, para
informar  sobre  las
acciones
correspondientes.

Que: Establecer
especios  fisicos  y
fortalecer los procesos

Acumuacion de
providencias.

LFaaﬂn de control y|

organizacién en el archivo
dedocumentos,

B wso inadecuado del
equipo de proteccion
personal 0 ]
Hinunpﬂn‘ino de los
procedimientos de
seguridad  durante o
trabajo pueden provocar
accidentes mientras
desempefiansus fabores.

Falta de adquisicién de
equpo  una  planta
telefonica més
actusiizacion para atencion
delos de usuarios,

No Contar con &l material
necesario y adecuado enla
unided para resolver & uso
de las solictudes de los
Usuarios,

(o8

No centar con el personal
técrico para la ejecucion
de las verificaciones a
tiempo como lo establece
la-CNEE-,

o8

Faltade curplimienta mel1
plazo de las instalaciones
nuevas, (falta de personal,
por falta de material y por
falta de instalacién del|
usuario).

020

: Internas : Recwsos
C6mo: Resguardar de Humanos, Jefe de Recursos
59 8 Tecnolégicos y i ¥0¥2023 [3YRi2023
ctoar Financieros,
fitros y procedimienios
Coordinacion
Cémo: Forialecer fas| iemos : Recursos Jelede
campafias de informacién Hemano
| Teoligiesy | R8T [1032023 [svi0zs
percepcion del usuario en Financieros. Piblicss
laimagen institucional.
de
de
1 Director
2 Internos : Recursos
Como: Redireccionarla)  pyroree Operativo y
I8 : Asistenteylo | 90¥2023 [3¥Rr2023
Tenaldgicosy
que Fi Wﬂﬂ!(ﬂ}
inancigros.
coresponde,  mediante Operativo
Establecer
¥
fortalecer los procesos Director
i Internos : Recursos
i Operativo y
Como: Resguardsr dg| _ Humenos, Asistenteylo |40¥2023 |3¥ /2023
la Tmfdgmy
| == Secretaia (o)
crear Operativo
filtros y procedimientos
de
Internos : Recursos Jefede
Humanos, Mantenimienta y
0 1
Tecnologicosy | Jefede Recursos Toveaas [nto
Financieros, Humenos
.| MiGe - flmising Coordinador de
: Call Center y Jefe [ YO2023 | 341212023
Teenol6icos y St
Financieros. e
Intemos :Recursos | Jefe de Servicio
Humanos, Técnico
! ! 1012023 {3412/2023
Tecnoldgicosy | Guardalmeoény -
Financieros, Jefede Compras
Coordinacién
Sofcitar Jeie de Servicio
personal, Creacion de| Intemos : Recursos Ticnico, Directot
Instructivo y crear M anue . RS, | operstivo y ete |1042023 [sy 1202
) ’.”:" de Recursos
Financieros. H
Intermos : Recursos Jefede Senvic
Hee Téenico, | v0v2023 |3¥2/2023
Teenolégicos y Guardal
Financieros,




Fmpeca Fiectrica M.
e Pascrto Rty

Tala o= Fegianems | o adonde Us:  Forimiecsr  fos
intero para el rogistro. carrespomie in Pross oo du ;
Manejo ¥ Gustodia de stabsarachén el eSO ““mu..qm... - mmm“
Bienes de Activa Fije. - Reglarmente Interio Cémo: Forisecsr i . ¥
L S . e el G e cedinie g da| Teunoldgieosy Diractar SRRt | Wt
Bitin y comrol de Financheras Finonoiera
At ushzacbn de Tt = TET) e Ad n del
Heglamonto de Veblodos Corresnond & dohs Heglament o o e Vel culos
¥ Combustibles st uaml e ry Combuatibin
Cama: Oreonr onbsos con Ex oo e
o ottt pora| Memos - Recurcas “‘:"“'M“y
P ca et artrarar anualmoent e los e o Comeustinlay | VOVZN2I [aviarzos
Bot uslirsciones 7‘;""“‘9“‘ ¥ Dirsctor
parn oy s
0 hOS eree
Falla e Pollless @8 TR n da o e e Eiatiorar Folllicas
Praneanoicn de s Frevencion du la do  Frowscsion de el
Carrupaléan Corrupcs: Carmumcitn [P —
i 2 S o piats S| b Ry || STRIRS S,
a8 ca ‘l"_'.'n_‘:,"'ﬂ""“. i Apsiy, 4 Voveoea |avesznsa
pari ot bkt
B rohanian de i Fibheiuron E.m:;,.
Slatarectén dn PO e
lm Cumirn da  Ellca uslizaciinda in sl Frenvanir prot icas
mtitucioned podris vess Int eg racedn ded Comite de contrs wl  Cadige de
ol oot ety par Elicay Frobided, Etica Cémor
cumeiii sl - 1o A Aol scidn, Do mcion ] =on el IMernes | R
wnstmbieckio wn o Cédigo da Cononimenio y o it e o Hamencs, Coamiskn de A
47 lde Btion y Probsda G4 Cormprensidn gar ssorito, et it uac o rusbess pora|  Taonoisgicosy Etics de la vow3023 |aveizaza
o ol Eacha i e recm ol el Tortalecer In cullin oe Finaneisras. Esrprssa
o6digo de Elies i
G S LT *Cadend arizar Que: Fonatscir log
uvdados o W Lerpo oot ivamente ios leasos Pro s iminnto s
sslipuledo pars astrogor i Limrpo de entroga Came: Cresr  ima Canrdinsdomda
fieages @  iforms  do “Hay iemiont o al Contmol i Wilafhos 1K E L octncd 3
W i melan interng o roves da i arn el contral interna
v @8 T hdimtededl Ea—- e 4 Humano s, " Comsien vov2023 [avwrzoza
Comisian Estra fgicade san (= Conisian - oy da
bt acio n -SINA G IO Estralagica -1 B
I lemant acian - A I
RINACIC

Niveles de Metodo de Frecuencia
Tolerancia Monitoreo de Monitoreo

Severidad del
Riesgo

No. Rango Sub Tema

Responsable

Financiero y
225 5 presupuesto de Director
1
SATRRED OB e e Gestiones con Tas :
Béctrica. Fluido Béctrico. 5 Director Becutivo _
; GESTIONABLE |°TP/°S88 Quel o tral y Director MEDIA
fransportan energia :
sléctrica. Chepmihe
Inspeccion y Verificar Ordenes
Verificacidn de de Trabajo. Supervisor de
conexiones de ma Mensual Liileias "m
3 acometidas.
Conexién irregular para|inspeccidn y Veriiicar _ Ordenes ]
recepcion de energia|Verificacion de| GESTIONABLE [de Trabajo. Mensual | SuPpervisords MEDIA
eléctrica. medidores. ; Liniercs Pl
Inspeccién v |Realizar R
S E / Comision de
Verificacion da| ~  |inspecciones b
IS iy Mensual Hn';:;:al"‘hﬂdo MEDIA
irregulares de Energia o
Procedimientos de la| Verificacion de Director
unidad de Recupero ~ |controles y Becutivo/Encarg
de Cartera. GESTIONABLE |procedimientos dela]  Mensual a3 Reoia MEDIA
unidad de Recupero de Ca nempem
de Cartera.
a Recuperacién lenta de|Dar de baja a las Crear
la cartera, cuentas incobrables. procedimientos para D
dar de baja a las mmz‘“‘
GESTIONABLE |cuentas Anugl [ TR0 MEDIA
incobrables. Solicitar Pl
autorizacion a la
méxima  autoridad
Falta de agentes de[Solicitar la Verificacion de
seguridad que|Constratacion del Presupuesto. Encargada de
resguarden el trabajo|Agentes de Receptoria/Jefe
# |drectamente de las|Sequrided. - - R de Recursos s

cajas receptoras Humanos
(Cobros de Energla).

Control de Pagos ~ |Consultar y Encargado de
Efectuados. GESTIONABLE |Actualizar la base| Mensual Recupero de MEDIA
de datos Excel, Cartera :

Incurmplimiento de  los
5 [convenios de pago de

Control de Consultar y

s (istirios Incurmplimiento de ; Actualizar la base Encargado de
) convenios de pagos | GESTIONABLE |de dalos Excel y| Mensual Recupsro de MEDIA
enviar notificaciones Cartera

de cobros.




INTEGRANTES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

1. Lic. Hugo Rene Sarceiio Orellana- Gerente General
2, Lic. Moisés Ramirez Pérez- Vicepresidente

3. Lic. Carlos Alberto Ajuria Paiz- Vocal I

4. Lic. Alla Yuri Barrera Aragén- Vocal II

5 Lic. Héctor Anibal Estupinian Lima- Vocal IIT

6. Lic. Yorik Josué Lima- Vocal IV

T Lic. Maynor René Lemus Calderén- Vocal V

8. Ing. Edgar Giovanni Zamora Morales- Vocal VI
9. Lic. Ander Gudiel Duarte Gonzdlez- Vocal VII
10.  Lic. Mario Fernando Vega Oliva- Vocal VIII

11.  Lic. Edwin Reynaldo Franco Morales- Secretario

INTEGRANTE DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA

Helen Susana Warrick Monroy
Coordinadora de Unidad Especializada

Lic. Hugo René Sarcefio Orellana
Gerente General
Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios

Y.PARA LOSUSOS CORRESPONDIENTES, SE EXTIENDE, SELLA Y FIRMA
LA PRESENTE EN LA €TUDAD DE PUERTO '_..:—-‘-r OS;CAR CERA DEL DEPARTAMENTO

DE IZABAL, A DH—:CI&DEVE DIAS DELMES DE ENERO DED AI{IO DOS MIL VEINTITRES,

P.C. ERWIN RE YX PRANECO MORALES




