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MISION

Somos la principal distribuidora de energia eléctrica en Puerto Barrios, posicion que
hemos alcanzado gracias a un proyecto solido, buscando una estrategia de
crecimiento constante con base a un equipo comprometido con el objetivo de ofrecer
un servicio eléctrico que garantice la transmisién, distribucién yla

Comercializacion de la energia eléctrica en cantidad y calidad adecuadas, a precios
razonables y en armonia con el medio ambiente.

En la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios, estamos orgullosos de lo que
somos y del futuro que estamos construyendo, haciendo frente a nuevos retos.

A toda la poblacién la invitamos a disfrutar de los beneficios que presta la energia
eléctrica.

VISION

Nuestra vision es satisfacer las expectativas de nuestros usuarios y de la sociedad,
llegando a ser una Empresa Eléctrica Municipal, sdlida, altamente eficaz,
reconocida por la alta calidad de su servicio.

Buscamos ser una Empresa Eléctrica Municipal, en crecimiento en el sub sector
eléctrico, para llegar a ser el proveedor mayoritario de este servicio para todos los
Municipios del Departamento de Izabal y lograr la motivacién de los habitantes en
la busqueda del crecimiento econémico por medio de la comercializacién para el
desarrolio sostenible y de este modo beneficiarse a nivel social.
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INTRODUCCION

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental - SINACIG - es el conjunto
de objetivos, responsabilidades, componentes y normas de control interno con el
proposito de asegurar el cumplimiento de objetivos de cada entidad, para asegurar
el cumplimiento de los objetivos fundamentales institucionales. El Control Interno
Institucional es ejercido por la méxima autoridad, equipo de direccién, Unidad
Especializada, servidores publicos y la Unidad de Auditoria Interna, todas estas
responsables del disefio, implementacion, supervision, operaciones realizadas y de
evaluacion, en el ambito de las funciones que les correspondan. La maxima
autoridad de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios -EEMPB- es el
responsable por el disefio, implementacién y conduccion de un efectivo control
interno y principal promotora de una cultura de cumplimiento y rendicién de cuentas.
El Equipo de Direccion (Mesa Técnica) de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto
Barrios -EEMPB-, es responsable de cumplir, en su &rea las normas de control
interno y la aplicacion de las disposiciones emanadas por los entes rectores. Los
servidores publicos son responsables por la operatividad eficiente de los procesos,
actividades y tareas del puesto o cargo y por la supervision continua a la eficacia de
los controles integrales. E| auditor interno de la Empresa Eléctrica Municipal de
Puerto Barrios -EEMPB-, es responsable de dirigir las actividades y asignaciones
de aseguramiento y consulta, con el propésito de agregar valor y fortalecer el control
interno a través de las recomendaciones, de forma objetiva e independiente. Por
ende, el presente informe consta de los resultados de los componentes del control
interno: La Matriz de Evaluacién de Riesgo, Plan de Trabajo en Evaluacién de
Riesgos, Mapa de riesgos y la Matriz de continuidad que la méxima autoridad y
equipo de direccion de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios -EEMPB-,
han establecido los niveles de supervision como una herramienta gerencial y
aprobando los componentes del control interno.
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4. FUNDAMENTO LEGAL
4.1 BASE LEGAL.:

-En base al art. 253 de La Constitucion Politica de Ia Republica de Guatemala
-CPRG-. Autonomia Municipal. Los municipios de la Republica de
Guatemala, son instituciones auténomas. Entre otras funciones les
corresponde: a) Elegir a sus propias autoridades: ) Obtener y disponer de
SUS recursos; y c) Atender los servicios publicos locales, el ordenamiento
territorial de su jurisdiccion y el cumplimiento de sus fines propios. Para los
efectos correspondientes emitiran las ordenanzas y reglamentos respectivos.

-ART.1 Ley Orgénica De Contraloria General De Cuentas 31-2002.
Naturaleza Juridica y Objetivo Fundamental. La Contraloria General de
Cuentas es wuna institucién publica, técnica y descentralizada. De
conformidad con esta Ley, goza de independencia funcional, técnica,
presupuestaria, financiera y administrativa, con capacidad para establecer
delegaciones en cualquier lugar de la Republica.

La Contraloria General de Cuentas es el ente técnico rector de la fiscalizacion
y el control gubernamental, y tiene como objetivo fundamental dirigir y
ejecutar con eficiencia, oportunidad, diligencia y eficacia las acciones de
control externo y financiero gubernamental, asi como velar por la
transparencia de la gestion de las entidades del Estado o que manejen
fondos publicos, la promocién de valores éticos y la responsabilidad de los
funcionarios y servidores publicos, el control y aseguramiento de la calidad
del gasto publico y la probidad en la administracién publica.
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-ART.136 del Cédigo Municipal 12-2002. Fiscalizacién. La fiscalizacién de
ejecucion de los recursos municipales estard a cargo de la Contraloria
General de Cuentas, y tiene por objeto:
a) Comprobar y verificar la legalidad de los ingresos y los egresos.
b) Velar porque la administracién de los bienes e intereses financieros
del municipio se realicen legal, técnica y racionalmente y se obtengan
los mayores beneficios a favor de su desarrollo economico, social e
institucional.
C) Velar por la adecuada inversion de los fondos del municipio en
cualesquiera de sus programas de funcionamiento, inversion y deuda.
d) Deducir responsabilidad a los funcionarios y empleados municipales,
por actos y omisiones que dafien o perjudiquen los intereses del
municipio.

-ART.1 Acuerdo A-028-2021 Sistema Nacional De Control Interno
Gubernamental -SINACIG-. De La Contraloria General De Cuentas. Objeto.
El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental, también denominado
-SINACIG-, es el conjunto de objetivos, responsabilidades, componentes y
normas de control interno, con el propésito de asegurar el cumplimiento de
objetivos fundamentales de cada entidad. El SINACIG se fundamenta en el
ordenamiento juridico guatemalteco y las mejores practicas técnicas de los
marcos normativos internacionales.

4.2 ACUERDOS DE LA MAXIMA AUTORIDAD DE LA EMPRESA
ELECTRICA MUNICIPAL DE PUERTO BARRIOS:

-Acta extra ordinaria No. 002-2022 con fecha 11 de enero de 2022
Aceptacion de Implementacién del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-
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- Acta Extra Ordinaria No. 010-2022 con fecha 09 de febrero de 2022
Aprobacion de Objetivos del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG- de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto
Barrios.

- Acta Extra Ordinaria No. 005-2022 de fecha 13 de febrero de 2022
Nombramiento de la Comision de Etica.

- Acta Extra Ordinaria No. 014-2022 de fecha 22 de febrero del 2022
Aprobacion del Cédigo de Etica.

5. ANTECEDENTES

El modelo 0 metodologia COSO Committee of Sponsoring Organizations de
la Treadway Commission. (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision de Normas) el cual establece las principales directrices para la
implementacién, gestion y control, con un estudio realizado de manera
integrada y objetivo, en relacién a un sistema de control interno y gestion de
riesgo.

La Contraloria General de Cuentas, conforme el Acuerdo A-028-2021 de
fecha diecinueve (19) de julio del afio dos mil veintiuno (2021) establece que
El Sistema Nacional de Control Interno -SINACIG- se fundamenta en el

ordenamiento juridico guatemalteco y las mejores practicas técnicas de los
marcos normativos internacionales.
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6. OBJETIVOS

6.1 GENERAL

ART.1 Acuerdo A-028-2021 Sistema Nacional De Control Interno
Gubernamental -SINACIG-. De La Contraloria General De Cuentas. Objeto.
El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental, también denominado
-SINACIG-, es el conjunto de objetivos, responsabilidades, componentes y
normas de control interno, con el propésito de asegurar el cumplimiento de
objetivos fundamentales de cada entidad. EI SINACIG se fundamenta en el
ordenamiento jurfdico guatemalteco y las mejores practicas técnicas de los
marcos normativos internacionales.

6.2 ESPECIFICOS:

-Ejercer y Aceptar la autoridad e implementacién del ~-SINACIG-. El Consejo
de Administracion en su potestad de maxima autoridad de la Empresa
Eléctrica Municipal de Puerto Barrios para el control interno.

-Establecer los principios, valores y normas éticas de la Empresa Eléctrica
Municipal de Puerto Barrios, asi como Nombrar la Comision Especializada
para la recoleccion, elaboracién e integrar la evaluacién de riesgos en los
procesos de gobernanza. En calidad de Autoridad el Gerente General realiza.

-ldentificar, Ejecutar, Ejercer y cumplir los controles internos en base a -
SINACIG- que el equipo de direccién de la Empresa Eléctrica Municipal de
Puerto Barrios debera dar seguimiento y actualizacién del mismo.

‘I’. eléctrica es barata compardndola con el servicio ¥ beneficio que,
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7. ALCANCE

A partir de la implementacion -SINACIG- se promovid una cultura de
cumplimiento dentro de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios, asi
como la integridad y valores éticos, cumpliendo con un control interno para la
mitigacién de riegos y monitorizacion del desempefio y lograr una mejor
gobernanza. Asi mismo la creacién e implementacién de acciones de
Politicas de Prevencién de la Corrupcién, que fortaleceran el control interno.

8. RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL
INTERNO

La implementacion y aceptacién del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG- se inicia a partir del 01 de enero del afio 2022
teniendo como fecha limite para aprobar y publicar el 31 de enero del 2023
la Matriz de Continuidad de Evaluacién de Riesgos, segun Acuerdo A-001-
2023

8.1 Entorno de Control y Gobernanza. La maxima autoridad y equipo de
direccion han autorizado la elaboracion, actualizacién y aprobacién de los
manuales y Politicas de Prevencion de la Corrupcién por cada direccion de
la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios, asi como la respectiva
divulgacion y socializacién de los mismos. La actualizacion del organigrama
de la empresa se realizara con base a las actualizaciones del Manual
descriptor y Perfil de Puesto. De la misma forma establecer procesos
mitigadores de riesgos evaluados dentro de la Empresa, la creacién de
procesos para la eficacia y eficiencia de los colaboradores de la empresa, asi
como la continuidad de los procesos a los riesgos mitigados. Se ha creado la
Unidad Especializada para que, a través de esta se hagan las evaluaciones
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de riesgo de los procesos de gobernanza y velar que se cumplan los
procedimientos establecidos de mitigacion.

8.2 Evaluacion de Riesgos.

Los colaboradores de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios,
identifican los nuevos riesgos que hay dentro de sus propias unidades, para
crear controles mitigadores alcanzables y continuar con los procedimientos
establecidos de mitigacion de la matriz 2022, asi también la Unidad
Especializada y la Mesa Técnica (Equipo de Direccién de la empresa) evalud
los eventos identificados, definié la respuesta al riesgo, identifico la tolerancia
al riesgo.

Los controles mitigadores ahorran tiempo, recursos, generan seguridad para
la empresa y reduce las posibilidades al fraude y corrupcion, al establecer
controles y rutas a seguir por cada colaborador de la empresa en conjunto
con la Comision de Etica y las Politicas de Prevencion a la Corrupcion.

8.3 Informacién y Comunicacién.

Considerando en garantizar la transparencia de la administracién publica y
de los sujetos obligados y el derecho de toda persona a tener libre acceso a
la informacion publica segun Decreto Nuimero 57-2008, toda la informacion
contenida en el presente informe y en base al Acuerdo A-028-2021 Sistema
Nacional De Control Interno Gubernamental -SINACIG- debe de publicarse
en la pagina oficial de la Empresa Eléctrica Municipal antes del 13 de enero
del 2023. Asi mismo dicha informacién debe de actualizarse y ser
permanente en la pagina oficial de la Empresa. Asi también se realizaran las
campafas de divulgacion y comunicacion del presente informe a través de la
Unidad Especializada para el conocimiento y comprension de todos los
funcionarios y servidores publicos que pertenece a la empresa Eléctrica
Municipal de Puerto Barrios.

hgic eléctrica es barata compardndola con el servicio y beneficio que nos
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8.4 Actividades de Control.

Identificacion de riesgos mitigadores que hay en cada unidad de la Empresa
Eléctrica Municipal de Puerto Barrios y realizar actividades vy/o
procedimientos de control que evitan perdidas administrativas vy
salvaguardan los recursos financieros, administrativos, bienes, muebles e
inmuebles.

8.5 Actividades de Supervision.

La maxima autoridad de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios -
EEMPB- es responsable por el disefio, implementacion y conduccién de un
efectivo control interno y la principal promotora de una cultura de
cumplimiento y rendicién de cuentas.

El equipo de Direccion (Mesa Técnica) de la Empresa Eléctrica Municipal
de Puerto Barrios Barrios-EEMPB-, es responsable de cumplir en su area,
con las normas de control interno y la aplicacion de las disposiciones
emanadas por los entes rectores, asi como los procedimientos mitigadores
ya establecidos en la matriz 2022.

La Unidad Especializada de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto
Barrios, en conjunto con el Consejo de Administracion, Gerente General y
Equipo de Direccion (Mesa Técnica), deben considerar la evaluacion de
riesgos, objetivos estratégicos, operativos, de informacién y de
cumplimiento normativo, asi como realizar verificaciones del Plan
Estratégico Institucional -PEI-, Plan Operativo Multianual -POM-, Plan
Operativo Anual -POA- que estos estén alineados con los objetivos
institucionales. Asi mismo realizar la Evaluacion de Riesgos en los procesos
de gobernanza, que contribuiran a la mejora de la eficiencia de las
operaciones, con un eficaz desempefio salvaguardando los bienes y velar
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porque se lleve un sistema de registro presupuestario eficiente, oportuno y
real, velar porque los procedimientos para la realizacibn de las
modificaciones presupuestarias, se sometan a un adecuado proceso de
solicitud, analisis, autorizacién y cumplimiento legal y dejar constancia de
todos los que intervienen en la ejecucion presupuestaria de la Empresa
Eléctrica Municipal de Puerto Barrios -EEMPB-.

Asi también de evaluar semestralmente los avances y procedimientos de
cumplimiento a los riesgos de la Matriz 2022 y realizar informes y
sugerencias para el control interno.

Los servidores publicos son responsables por la operatividad eficiente de
los procesos, actividades y tareas del puesto o cargo y por la supervision
continua a la eficacia de los controles integrales.

El auditor interno de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios
Barrios-EEMPB-, es responsable de dirigir las actividades y asignaciones
de aseguramiento y consulta, con el propésito de agregar valor y fortalecer
el control interno a través de las recomendaciones, de forma objetiva e
independiente, evaluar la eficiencia en la aplicacién al Sistema Nacional de
Control Interno -SINACIG-, Actuar de acuerdo a principios y valores
incluidos en el Cédigo de Etica, Reglamentos internos, Manuales y Politicas
de Prevencion de la Corrupcion de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto
Barrios -EEMPB-.

La Comision Estratégica de Implementacion -SINACIG- en Conjunto con la
Unidad Especializada se encargan de velar porque se cumplan las
mitigaciones a los riesgos plasmados dentro de la Matriz 2022, asi como
reuniones constantes e informes para la méaxima autoridad.




| CODIGO [ 002-UE-2022 |

- Empres L'n" Ml\ﬂiﬂ. 1
1] Barrion E1pa

9. CONCLUSION

1. El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- es de
observancia general y obligatoria, promociona una cultura de control y
evaluacion de riesgos.

2. La Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios -EEMPB- realiza una
mejora en la Gestion por resultados y la toma de decisiones, la transparencia,
la rendicién de cuentas y mitigacion de la corrupcion.

3. La Mesa Técnica (Equipo de Directores de la Empresa) al definir los
riesgos a ser mitigados en la Matriz 2023, se hacen responsable a que dichos
riesgos sean mitigados dentro de la direccion bajo su cargo.

4. La Unidad Especializada realiza actividades de control para lograr el
alcance a los objetivos propuestos en el presente informe, asi como tomar
acciones para la realizacion, actualizacién y ejecucion de todos los procesos
mitigadores de riesgos establecidos y las Politicas de Prevencion de la
Corrupcién de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios -EEMPB- y
el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-.

5. La Maxima Autoridad en conjunto con la mesa Técnica Actualiza la
Comisién Estratégica de Implementacion -SINACIG- para mejorar la
supervision a la Mitigacién de Riesgos y velar que el cumplimiento a los
mismos sea gestionado en el tiempo conferido.

6. La Empresa identificé cuarenta y ocho riesgos a los cuales se les ha
planificado un control interno mitigador y procedimientos para poder mitigar
la probabilidad de reincidencias a estos riesgos y asi obtener actividades de
control interno y de respuesta al riesgo.
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10. ANEXOS

10.1 Acta extra ordinaria No. 002-2022 Implementacién de -
SINACIG-

'ﬁﬁmrn

EL. INFRASCRITO SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
LA EMPRESA ELECTRICA MUNICIPAL. DE LA CIUDAD DE PUERTO
BARRIOS, CABECERA DEL DEPARTAMENTO DE IZABAL, CERTIFICA. EL
PUNTO SEGUNDO DEL ACTA EXTRA ORDINARIA No. 002-2022 DE FECHA
DIEZ DE ENERO DL ANO DOS MIl VEINTIDOS, EL QUE LITERALMENTE
DICE: ~=mvmenctunecsonssionsinssmmmsrmensenemome

SEGUNDQO: Se conocio el oficio remitido por el MSc Herbhert Oswaldo Menzel
lilescas, Director Ejecutivo de la Empresa Elecirica Municipal, por medio del cual
solicita se apruebe la aceptacion del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINASIG). El Honorable Consejo de Admimistracion de la Empresa
Flectrica Municipal, en hase al Articulo 136 del Codigo Municipal v Acuerdo Numero
\-028-2021 de Contralonia General de Cuentas, ACL. ERDA. Aceptar a pantir de la
presente fecha la implementacion del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINASIG) en Ia Empresa Flectrica Municipal de Puerto Barnos
Notfiquese

Y. PARA LOS USOS LEGALES CORRESPONDIENTES, SE EXTIENDE.
SELLA ¥ FIRMA LA PRESENTE EN LA CIUDAD DE PUERTO BARRIOS.
CABECERA DEL DEPARTAMENTO DE IZABAL. A ONCE DIAS DEL MES DE
ENERO DEL ARO'DOSMIL VEINTIDOS

P.C. ERWIN REYS ALDO FRANCO MORALES

EMPRESA CA Mm_nCIPAL
S BUERTO BARRIOS, 12
OIRECTOR EJE

_ \'ﬂBID:QQQ

Facha: LU/ v  Hora:
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10.1 Acta Extra Ordinaria No. 010-2022 Aprobacién de
Objetivos

EL INFRASCRITO SECRETARIO DEL UNSENDY DE ADMINISTRACION DE LA
EMPRESA ELCCTRIC A AMUNKCIPAL 0¥ A UIEDAD DE PUERTO BARRIDS
CABECERA DEL DEPARTAMENTO DL I7AR L CERTIFICA FL PUNTO SEG SO
DEL ACTA EXTRA ORD MARIA Na 0102022 DE FE(CHA SIETY

FEBRERO DE|

ANG DU ML VEINTIDOS. BL OLE LI ERALMENTE IMCE v veae e

SEGUNDO: 1] Honorable Consero de Admumnistoscon de la Fmpresa Flectries
Municipal. en uso de lns Tncultades que le conficre ¢l ¢ odige Municipal en vigenem
ACUTRDA Aprobar los objetivos pare of mforme anwal del Sistema Nacrwonal de

Lontrol Interno Gubernamental -SINACIG- detallados i cantinuicion

GENERAL

AN 1 Acoerde A-028-2021 Sistema > de Conttol Interno Gubernamemal -
SINACIKG- De la Contralona rencral de e Oheto Bl Sistema Nacional de
Lontrol Interno Gubermamenml, ambien denominado -SINAL 1G-, &5 ¢l compunio de

objetivos, responsatulidades, componentes v nomas de contral Inerne,  con

os Tundameniades & cada entidad 11
SINACHKSY se fundamema en ¢ ordenanuenio jwidico sualemalicon lies mgpores

pravtucas wenicas Je los marcos normatives micrmacionales

proposito de asegurar el camphimento de obyes

ESPECIFICOS
- Lyercer v Acepar la awtondad ¢ 1 nplementacion del -SINACH:- EI Consero
de Administracion en su potestad de maxima autoriciad de la Empresa | lectrica
Murucipal de Puerto Barnos para ¢l control imtermi

Estableces Jos poncipus, salores « normas eticas de la Fmpwresa | lecinca
Mumicipal de Puerto Bamos. ast come nombrar la Comision | specializada
para [a recoleccion, elnboracion ¢ imegrar ln evaludcion de Teagos en los
procesas Je gobernanze En cabdad de Aulonded gue o Gerente Ceneral
realiza

- Identificar. epecinar clercer v o qumphir os controles tntermes en base &
SINAUIG- que ¢l equipe de dieccion de la Empresa Flectrica Municipal &
Puenta Rarmos debend dar seguimienio v actudlizacion del mismo

Y. PARA LOSUSOS 1£GALES CORRESPONDIENTES. SE EXTIENDE SELL Y
FIRMA LA PRESENTE FN LA CIUDAD DE PUERTO BARRILS, CABECTERA DEI
DEPARTAMENTO DE IZABAL A NLEVT DIAS DEL MES D1 FEBRERO DEL AND
DOS ML VEINTIDOS

LI 5
KLYNALDO FRANCO MORALES
SECREFARTO
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10.1 Actualizaciéon de Nombramiento de la Comisién
Estratégica de Implementacién -SINACIG-

Lewes

Puerio Banios, 13 de diciembre de 2022

Colaboradores:

Helen Susana Warrick Monroy
Coordinadora de Uridad Especiofzada
Dayana Bealriz Jimenez Morales
Jefe de Compras

Nubia Ivon Pereira Norlega

Jete de Tesoreria

Selvin Alexander Miguel Ramirez
Jefe de Senvicle Técnico

Susan Elizabeth Ramirez Hernandez
Jefe de Recursos Humanaos

Angel Gabriel Jeronimo Morales
Oficial de Auditoria Infema

Esfimodos Colaboradores:

Con un atento saludo, me dirfjo a ustedes en cumplimiento al Acuerdo
NUmero A-028-2021 de la Contraloria General de Cuenias, para hacer de su
conocimiento que esta Gerencio General redliza la actuaiizacién de o
Comisién Estrategica de Implemeniacién -SINACIG-, por lo fanio se les
nombra como parte de dicha comisian y asl cumplir con los componenetes
establecidos por el Sisterna Nacional de Confrol Inferno Gubernamental -
SINACIG-,

Por fo antedor descrito, solicito su apoyo para que se realicen las coclones
necesorias para cumplir con o establecido en el Skferna Nacional de
Conirel Intemo Gubemamenial -SINACIG- incluyendo Ia presentacién de:
Q] Martriz de Evaluacion de Riesgos, b) Mapa de fiesgos, ¢ Plan de Trabajo
de Evaluacion de Riesgos, d) Mahiz ce Confinuidad de Evaluacion de
Riesgos, as como lo elaboracisn ¥ presentacion del informe de control
intemo anual, cadauno en lss fechas establecidas y todas los acciones que
se consideran perfinentes.

Agradeciendo su atencién, me suscribo.

Gerente General -

.. archivo

b“ eléctrica es barata comparédndola con el servicio y beneficio qu
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L- No se cuerfacon o sdiciertel Solicitar a Recursos]
fecurse fumano, para & Humanos o recursn
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a ! = rendir o proporcionas autorizados par las mas)
TN B8 | esratigions | procedimentos informacion, sltas autoridades oo (|
emprasa
Ciiigasiin g Ta Ionmacion Crear filiros demro Od
confidencial vy reservads en proceso de acceso a lal
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"M oritorear
constantemante L=
servicios dered, internet y
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"Monitorear, mejorar |
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recursos  humanos un
asistente pare la unidad,
para  gua  cubra &

d en |
oventLalidad. “Dieleg ar|
funcicnes con ef persanal]
asignado alaunidad
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Contratacion de personal
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fisico para  realizar
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humana

Elsborar e presupLesio
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factor potencia d= la demanda|
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adecuado porael resguardo de
30 | operative | o-7 | Adminstracion R“"m‘d""“' los archivos digitales de ia 2 %
i o enpresa, sl coms de una red
de coneddn dela inidad
1?‘:- da qﬁpn de
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" & rocesos de
Oy !
s e o2 A Cartrol 4 2

jcomputo.

“Wertificacion del ingresc
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El usc Inadeciads del equpo
de proteccidn persanal o B
= Aplicacitnde  |Incumplimiento  de fos
3¢ | opeativa |O-8 | Normasy procedimientos de saguricad
Institwolorst Manudes  |dirente e trabgo  posden
provocar accidertes mietras
| desempefian sus isbares
Falla QUSCION daequipo
de una  planta telefdnica mds
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52 | opetive [ 0o Recursn Fresupussto | eatablece la -CNEE-.
[ de cumplimiertc en &
F . plazn de las |nstalecliones
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48 to -5 SINACIE Contral interno
Hormativo
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10.3 Mapa de Riesgos.

TIPO DE OBJETIVO |REF.| PROBABILIDAD | SEVERIDAD |RIESGO INHERENTE
Cumplimiento Normativo | C-5 5 4
Cumplimiento Nomativo | C-4 4 5

Estratégicos E-1 4 4
Estratégicos E-3 4 4
Estratégicos E-4 4 4
Operativo O-1 4 4
Cumplimiento Normativo | C-3 4 4
Operativo O-4 5 3
Operativo 05 5 3
Estratégicos E-6 3 4
Estratégicos E-11 3 4
Estratégicos E-12 3 4
Estratégicos E-8 5 2
Estratégicos E-9 5 2
Estratégicos E-13 5 2
Estratégicos E-15 5 2
Estratégicos E-16 5 2
Estratégicos E-17 5 2
Estratégicos E-18 5 2
Estratégicos E-19 5 2
Operativo 06 2 5
Operativo 0-8 5 2
Operativo 0-14 5 2
Operativo 0-16 5 2
Estratégicos E-5 2 4
Estratégicos E-7 2 4
Estratégicos E-10 2 4
Estratégicos E-14 2 4
Estratégicos E-20 4 2
Estratégicos E-21 2 4
Estratégices E-22 2 4
Estratégicos E-23 2 4
Operativo 0-2 4 2
Operativo 0-3 4 2
Operativo o7 2 4
Operativo 012 4 2
Operativo 013 4 2
Operativo 0-15 4 2

h{a eléctrica es barata compardndola con el servicio y beneficio que nos
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TIPO DE OBJETIVO |REF.| PROBABILIDAD | SEVERIDAD |RIESGO INHERENTE|

Operativo 017 2 4
Operativo 0-18 4 2
Operativo 019 2 4
Operativo 0-20 4 s
Cumplimiento Normativa | C-1 4 2
Cumplimiento Normativo [ C-2 4 2
Estratégicos E-2 3 2
Operativo 08 1 5
Operativo 0-10 1 5
Operativo 0-11 1 5

MAPA DE RIESGOS
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la natursiezs fungible fespectivas. de Bieres Funglbles | Internos . Resursos
2 Como: Realzar os H B ade | yoyo02a |averzozs
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Presupuesto y PAG
lFalta de gistamn de slarma Que: Cotizar emp i ‘R
dentro de nuestra unidad. de sistemas de aarmas. Humanos, Dirsctor x
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8 |rmanaxicies ¥ i Restzwr|  onoianionyy mx“::‘“‘" ode | VO¥2023 |aves2023
notificaciones. Propussta de creacldn Financieras. Informdtica
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reservada en  redes iformacion a gquien lo] Int ‘R Resp de
g |[sociales por personas no 9 Humanos, Acceso ala vov2022 |3y 2023
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Fellss en e sistema
informético o deflos enla
estruiure de la base de
datos, por desconexidn de
&juipos de geoucidn o
fellas con e servicio de)
energia eléotrica.

En

Falls total o parcial def
terdware o software del
servidor v equipos diente
de lainstitucidn

E1R

“Reslzar martenimientos
carrectivos ouando ses
recesarios
“Induocidn y
rE0OmEendacion pars uso
adecuado y correcto de
los equipos. *Mantener
actusizado of software y
hardware obsaleto

Fallas en la estructura de)
red del sistema, Infernet o
red teldftnica

EB

*Monitorear
constant emente los
servicios dered, internet y
sarviginsenlanubede(a
Inatitucién para
aproveshar y optimizar su
funcionamiento
*Manitorear, mejorar y
realizar mantersmisnto ala
infraestructura de red,

Por motive de fuerzal
mayor Ia persona
encargada de |3 unidad
faite y lzs actividades ylo
obligaciones de la unidad
seddengan

B

Recibir tarde la tarifa
sooid y no social de parte
de la Comision Naconal
de Erergla Eléctrica cada
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E-5
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ocontrato  Individual  de
trabap, de no ser delos
datos consignados.

E®B
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Que: Monitorear,
Supervisar v realizar
backups a los equipos
iformdticos  de  la
empresa
Cdmo: Caendarizar lns

Solicitar la adquisicibnde
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los equipos informéticos
Programar  Jos
Crear
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monitoreos informaticos
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s ; oaede |you2023 [aveiozs
Financierns.
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Recusos  Humanos o
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Internos : Recursos
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elaboracion y revision de|
Contratos

24
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T o et SEcirie no

No mantens monitores de
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control des  pauda en
medios tradiconales, (o
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2 brinda
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dana en (@ red eléctrica y
PONeNdo en riesgo hasta
la  inegridad de |a
persona.

Paco conocimiento en Tas |
capacidides
comunicativas y téonicas
de un Call Center y
Calidad en In atercién &
Clierte

20

N6 comar con wehicdos |
(motocicietas) para
efectilar labores de toma
delectura

24

NG contar con & persand]
operativo necesario
(Lectores).

E7

E8

=g -]

E-20

No contar ¢on el equipo
de computo y eapacio
fisico parala unidad

23

Ne contar con el personal
adecuedo,

24

Faita de disponibiidad
Prespusstaria, por uma
Inadecusda programacian,

E-22

E23

25

Error de digitacidn de
|eatura con vEores
levados o menor que sero
2n o sistema informdtico
{Fad ura errdnea).

o2

unhoraric de
monitores de medios
alternatives y calendarizar
visitas a medios de
<o muricacia n altemativos,

acitar sobre el uso
correcto de materiales
sléctricas y lng
Capacidades y
funclonamienta de cada
ung.

citer capacitacidna
Recwrsos Humanos para
irjorar lacalidad de
Atencional Clente

iciter vehiculos para
alectuar toma de lecturas.

ontratacion de parsonsl.

B0 aquipo y espacio
Tisico pararealizar
iabores administ ratives.

= tar 0 Reoursas
Humarnos o recurso
humanc.

Orar ¢ presupuasts
2023, conbasssnel
PO

entificacion del ingreso
incorecta por
verificacidnde datos,
*Rellenar formularios dei
trabajador que cometit
errar, definienda (a causa,
*Encargadads launidad
madifica los correlat ivos
Incorrectos con respaida
deunaorden de trabae.
*Archiva expediznta coms
evidencia,

| CODIGO [ 002-UE-2022 |

Que: rear

Programacidn de

monitorss Internas | Recursos

Cémo: Asip de M s Joleds

parsonsl para  los| Tecnolagicosy Feiaciones vov2023 |3verzoz:

manitoress Financierss. Poblicas

Que: Fortalecer jos

procesos de

Capacitacidn,

Cémo: Cesarrollar un Internos : Recursos Sitwile:

plan de Capacitach - y
Tacrolbgicosy | Jefe da Recursas | YOV2023 3 R/2023
Flnancieros Humanos

Que' Fortalscer Jos

procesos de| interros :Recursos | Coordinedor de
Capacitacidn, Humanos, Call Centar y Jefe
Cémo: Desarroliar un| Tecnoisgioosy deRscursas | YO ¥2023 |3vu/2023
i1l S ; Humanos
Que: Realizar solicitud .
de adquisicidn a] Irernos: Recursos Supervisor de
i g Coimia; o bectords | v2023 [sverzoza
t o ae| T ] ¥ c ¥
adquisicién de bienes, Financieros. Jefede Compras
Que: Sollciar a
Recursos  Humanos tatnos: Recursos Supervisor de
persanal gue se reguiers Humanos, Lectar de
Cémo: Analisis de - ibgicas y Contadoresy |vovzo?a |3veizoza
Presupuesto, o Jefe deRecursos
Finarcieros. ey
Que: Realzar sollci
de Bdquisicidn al| Iternos Recursos Bupervisor de
compres, Camo: Huranos, Lactor de
Solictar formuarlo de| Tecnolégleasy & y |¥ov202a|3vurzozs
q de blenes Fi Jefs de Compras
Que: Sollcitar a
Recursos  Humanos o Iernos Recursos | SCArgado de
Personal gue ss requere. Humanas, Alumbrado
Cémo: Analisis de Tecnolagicos y Piblico y Jefede | ¥0¥2023 |3vr2023
Presupuesto. ! Recursos
Financieros. #
Que: Majorar el procoac
de definicidn de matas.
Cémo: Desarroliar una
9‘:‘ b °':I"t° 2 18] jvernos Recursos | Encargadnde
iodas les unidades para Humanas, usste
definir 8] Yacnolagienay '“‘""’Dimw ¥ |vovzo2s |aveizoza
metas con relagidn @l F in =
cumpiimiento  de los
ebjstivos institucionales.
Que; M eforar ins
Procesos.
Como: Desarollr una
gula que oriente sobrela
identificacién de error da| ternos | Recursos
digitacidn de lectura Humanos, Encargada de
3
Titrmiagioney: Oigitacian | V0¥2023 [3v /202
Financleras.




28

[ [Error de dighaaar a=

|medicion noorractos dal

ingrase factor potenciade
la demanda consumida por
Ingrase  de dalos de

nalista

27

ncumpliniertc  de  lea
necesidades de las

relacionado o las comg ras
¥io contrataciones.

28

Deteriora y pécdida ge)
documentacidn
tadminists ativa de-almacén.

29

Accidentes de ncandins o
Inundacionss

30

ate de equpo de
computo adecuado parael
fEsguario de los archivos
digitales de la empresa,
28l como de una red de
canexidnde & unidad.

o7

31

(Caias Fidsticas) que sea
remistents y durable para et
resguerdo de documentos
flsicos pars  evitar &

babllided  que los
Preserien

usisrios
documentacitn faisa

34

[~ [Bciea de aepasia de|

208 & BUarD ertregus U
medidor daflada o
manipuiado,

| garant fa duplicada,

Mﬁ eléctrica es barata comparédndola con el servicio ¥ beneficio

ertificacion del dato
Ingresado de forma
Incorracts
* Lenar flcha del
trabajlador donde infforma
del error numarico.
*Encargada digitacian
madifica en el sistema
Informiético conrespaida
deuna onden de trabgo.
“Archivar informacian
para hacer constar
nalos.Jefes
defrea Saguimiento enla
cormecta planificacion de
comgras Planes de
comgras adecuados a las
necasidades.

el un lugar adeciado,
solicitando cajes plésticas)
yestanierladelos
documentos
admiristiativos.

Salicitar sistema de
deteccitn da humo asl
mismo extingiddores para
prevenir incendios, coma
almacenar en cajea
herméticas &
impermeables para
prevenic la perdida por

licitar & equipo de
chmguto.

[Sollciar cajes piosticas

&gar B U pereona Gus
Ba encargue de la revisidn
dedocumantaciin,
* Revision del ares
duridicadela
documentacian

Ir arala
uridad técnica para ser
evaluado,

Cuando exista ]
revisar quano tenga
reimpresisn, si fusre o
caso remitir a dirscoidn
linanciers para su
evaluacidn

| CODIGO | 002-UE-2022 |

Que: Mejorar os
Procesos.
Cémo: Desarroliar una
guln que ariente sabrela
identificacion de error def interncs : Recursos
dighacisn  de  Ingreso H = de :
factor patencia Tecnoldgicasy Digitacidn YO¥2023 |3vni2023
Financieros.

Que: Fortaiecer ol
procedimiento de
aiaboracién de Plan A& nual <
de Compras. “"m‘;‘""’ JefedeCompras
Cémo: Genarar inaguia Tecnolégicos y Director vov2023 |3vuzizo2a
pEra E] correcta t ¥ ) o
slabaracion % :
planificacidén  del  Pfan
Anual de Compras,
Que: solicitud
e BN 3 Internos  Recursos
compras. Cadmo: ¥ &
Salicitar de| 1o S i ¥ lunvzo2s |aveizoss
adquisicién debienss. ;‘;;w;rm &
Que:; Redize 50
de adgquisiidn a
compras. COmO: | |yonog ; Recurass
':"3‘::&’21’.”" - 2 s *Y |vovaoea |averozs

9 o, Tecnoldgicos y JefedeCompras

Financieros.
Que: lzar solicitud
::rmr:q“ t:‘:b ?1 Internos : Recursos FRespormable de
mo:

Humanos, Archiv, Jefe de "
3:;:3m ;o:ln: mh o u; Tecnolbgicos y Compriay Jofe YOv2023 |3vri2023
red.da.m:m 2 s Financieras de Informética
Que: Fealizar solicitud
de adquisicidn a 1
campras Cémo: “'m"nm‘““’ Resporsable de
Salicitar  formuare  de) Tecnolagicas y Archivo, Jefede | V0Y2023 |3v2/2023
adguisiclon de blenss. Rinesciaron: Compras

ue: ar s
procedimentos para Encargade de
verificacion de I"m“a: WS | Atencienal
documentas. T Eakon Clistiey ¥ovao2s |aver2o23a
Cémo: Desarrcliar ura Hm&“ Coord(nedorade
gula que orierte o i Asesorla Juridica
Que: Meiorar  los
::i o IF.an;m og| IMtemos :Recusos | Encargedo de

mo:
procedimiertos para Ia Tm";”' ';:“ m:::.“* H°‘ :' o [¥0V2023 [3vRi2023
deteccion de medidores Fi Jorcs. = Il:l;T!
dafsdos y/o manipulados '
Que: elarar 08
x:‘_ﬂm‘“ p:‘ Internos | Recursos Encargado de
doamarios i - ’“:ﬂ"’k:. ; ““:::;:“ 10v2023 |avmizoze
Cémo: Desarrollar una Ei ¥ Tes a
gulz que oriente o

nrocesn
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Mal archive de Establecer
docurentascian ¥
fortaslecer los procesos
Archive Intarnos | Recursos
- 4 Huranos, Jefe de Recwrsos
3s o2 Cémo: Resguardar dI: Tecroibgleos y pptinza YO¥2023 |3V R/2023
croar Firencieros.
filtros y procedimientos
deresgurdo o archivar.
Mo coniar con un cartrol] Delegar a inoficial de Coordimacian|
especifico de coberturas
sobre incidentss en (& red Céme: Fortalecer las| Irternos - Recirsos Jetad
de terdido sléotrico, pars campafas de (ormecidn Huranos, o
38 irformar sobire las] OB rars eiorar ta]  Teonclégicos y Relaciones VO¥2023 |3va/2023
sctionas percapcisndel usuerio n|  Firerpieros, L
cofrespondisntes. laimaganinstitucioral
Acumuacion da de
providencias. de
providencias, solicitudes o8 Risrics Director
y oficios. Ia H = Cparativoy
a7 G- 3] Teensida; " Amﬂlﬂ.ny-’u V0v2023 |3vr2023
que i mm"“" Secrataria (o)
mediarte Operative
tiltras y procedimentos.
[Fata 92 coriral ¥ z Establecer
organizacion en el archiva BSOACIDE fleicos y
de docurentos. fartalecer los procesos Directar
de Archivo, | Irternos ; Recirsos Opecativay
a8 o5 Cémo: Resguardar de Fthos: Asistertay/n | ¥0v2023 [3vni2023
a Tecnoldgicos y Secretaria (o)
crear Financiercs. Cperative
filtros y procedimisrtos
B im0 Inadecuado  del os
equipt  de  proteccidn da
persona ] el :
inoumplimiento  de  los Cémo: Desarroliar un| M&Mos:Recursos " safpde
3a |procadimantas de| o-m olan da Capacitasiares Pz, srtenimientoy | ouo0a3 |aveizozs
jegiridad  duante & Tecroltgicos y Jefe de Recursos
trabse pusden provocer Finahcieros. Humanos
aocidantes rrieriras
| dsserpefansus labores
Faia de aiquisicidn de Solicitar a la Cormpray la : Raalizar salicitud
equipo una plarta capacitacidnpara sl so adqusicién al 1y .
teieftnica i adecuado. - Como: “mm. Coordirador de
40 | sctuslizacidn pers stancian| OF formdaic  de 7«Jm|6§iwluy Call Corter v Jate | vOV2023 |3V 0/3023
delos da LEusrios iGN de  Flarta P et deCampras
Na Contar con el meterial Coordinacidn)
recaserio v adecuado enla
rided para resohver o uso Gerprar | Intermos  Recursos | Jefe de Servicio
a1 |d= las solicitudes das los oB sc:rtmln Y revsiores dea, Hurenos, Tflm. v0v2025 [aviso0aa
LELErios en ¥ Ti iGgicosy G Y
=ollcitud de adquisicion Fimancierns Jefe de Compras
paravelicuos.
Mo eartar con & personal Coordinesion
técnico para la ejecicidn
de las verificacianes a Salicitar Ut s e Servitio
|tierrpo como lo establece porsoral, Creacion da| IMtefnos . Recusos Técrica, Directer
42 [la-CNEE- on g oo Wi Operativo y Jofe | Vov2023 |3v2r2023
para it d da Recirsos
2 Huranos
Faita de curplimenrto enal 1|
plaze de j@s Irstalsciones
nuevas, (faita de personal, Ganecar| IMtermos  Recursos JeFsde Sevico
43 |por Talta de material y por| ogp de 2 . Técnico, Y0V2023 |3¥R/2023
folta de imstalacion del edstercia en almacén y| Tecrmlégicosy Guardamecdn
wsLarin), solicitud de adquisicién Firancieros,




Falia de Reglamenio
Iterro para el registro,
Marfo y Custodia de

44 |Blenssde Active Fijo. [}
Aciualizacian ECl
Raglamenic da Vehlicuas
y Combustinies

45 <2

alta liticas da.
Prevencién de ta
Corrupcidn,

48 c-3
la ‘cutura de iea
Istitucional podria verse
afectada por
Ircumplimiento a o
establecido en o Coalgn

4T |deticay Probicsd. <4
TcGmplents g8 Tas
undades e o tiempo
estipuado para entregar
fiesgos e infforme de
mitigacion

a8 C5

Sollcitar adonde
corrempondaia
elaboracidn del
Raglamanto Interior,

o a Dre LT
correaspondadicha
actuzizacion

nde de
Frevenciéndela
Carrupcidn

ctuslizacidnde la
Integracién del Comité de
Etica y Probidad,
‘Capecitaci¢n, Declaracién
de Conocimiento y
Comprensitn por escrito,
socislizacion y entrega del
céddigo deftica.

ar
efectivaments los lapsos
detiempo deentragn.
*Saguimierts & Control
Interno a través de la
Unidan Espacializaday la
Comisién Estratdgica da
Implemantacidn -SINACH

| CODIGO [ 002-UE-2022 |

Que: Fortalecer os

procedimientas. de
supervisidn Internos - Recweos Encargada de
Cémo: Fortalecer los Humanos, Invertario y
procadimientas de| Tecnolégicosy Director | YO¥2023 [3vmaiz023
supervision y control de Financieros. Financiero
Imvertario.
Que: A zecion del
Reglamento de Vehl culos
¥ Combuatible.
Cémo: Crear erlacecon ! Encargsdo de
el Directar para| Intemas R“;m‘ Vericuon y
daemine semetclo) riusin G y |vovzo23 [aviizoza
actudizacionas . =" 9 ¥ Cifrectir
S e : Operativo
o jos manustes.
Que: Habora ilticas
de Prevencién de |a
Carmupeian Gerente Gener
Cdma: Crear enlacecan| INermos | Recursos Dlmomyﬁl
x Diristonm. (Mees il Coordinadorade | v0v2023 [3v12/2023
Técnica) paia ta| Tecroldgicomy it
aprobacién  de  Ia Flmancieros. Espcizada
sisboracion de Pollticas
Que: Pravenir practicas
contra o Codigo de|
Etlca, Como:
Sacializar con e I g
loa inst ¥ P = Comisdinde
Institucionales para|  Tecrologicosy Etlcadela  [Y0v2023 [3¥miz023
fortalecar la cultus de Financieras Empresa
#ica
Que: Fortalecer [os
procedimientos
Cémo: Crear uma Cuoordinadora de
programecion  semetral| \yomse: Racirsos Uind et
pars el contral interno y Hie Especializada v
rewiones  perioridicas| o ! Comisidn ¥Ov2023 [ave/z023
scnaldgicosy
con la Comisién Erciema Estratagica de
Estratégica de Implementacidn -
Implementacian - SINACIG-
SINAGIG-.

‘-‘u eléctrica es barata compardndola con el servicio ¥ beneficio




Niveles de
Tolerancia

Metodo de
Menitorec

| CODIGO | 002-UE-2022

Frecuencia
de Monitoreo

Responsable

Severidad del
Riesgo

Construccién de Red| |verificar  ingresos Director Elecutive
nueva, ey 1= - |Para poder ejecutar Director =
Kiterrupcion del GEBTIONABLE por fases el il Finalnciero ¥ MR
suministro de energla presupuesto de Director
Bléctrica Se;torizacién del Gestiones con las Director Becutivo
Piskls Biletries. ‘GESTIONABLE | ©™Presas Y€l Semestral y Director MEDIA
transportan energia y
Bl Operativa
aléctrica.
Inspeccién ¥ |Verificar Ordenes
Verificacién de de Trabajo. Supervisor de |
conexiones de GESTIONABLE arauad T.inleros MEDIA
acometidas.
Conexi6n irregular para|inspeccién y Verificar Ordenas
recepcion de energla|Verifisacion de| GESTIONABLE |de Trabajo. Mensual Supervisor de MEDIA
sléctrica medidores. ' Linieros
nspeccién y Rmalizar{’;1 Comisién de
Verificaciéon de i Slmi, . inspecciones P
conexiones GESTIONABLE Om?lal‘e& Mutisiin) Fas de_Fh.ﬂdu MEDIA
irregulares de Energia Eidotrico
Procedimientos de la Verificacion de Biucler
unidad de Recupero controles y 7
de Cartera. GESTIONABLE |procedimientos de la]  Mensual 3?:;”;:21 ::rrg MEDIA
unidad de Recupero T
de Cartera.
Recuperacién lenta de|Dar de baja a las Crear
la cartera cuentas incobrables, procedimientos para Difsistor
. dar de baja a las Elecutivo/Encarg
GESTIONABLE |cuentas Anual MEDIA
- lincobrables. Solicitar @do de Recupero
k ; de Cartera
autorizacion a |a
méxima  autoridad
Falta de agentes de[Solicitar la Verificacion de
seguridad que |Constratacion deln Presupuesto, Encargada de
resguarden el trabajo]Agentes de R Receptoria/lefe
directamente de las|Seguridad. GESTIONABLE Andal de Recursos MEDIA
cajas receptoras Humanos
(Cobros de Energia).
Control de Pagos Consultar ¥ Encargado de
Efectuados. GESTIONABLE |Actualizar la base Mensual Recupera de MEDIA
beamitient sds: o de datos BExcel, Cartera
convenios de pago de Sontrol .de. Consultar y
e iiaiioy, ncurmplimiento de _ Actualizar la base Encargado de Ay
convenios de pagos GESTIONABLE |de datos Excel y Mensual Recupero de MEDIA
~ |enviar notificaciones Cartera
de cobros.
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INTEGRANTES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

-l -

[ N N
-

Lic

Lic.
Lic.
Lic.
Lic.
Lic.
Lic.
Lic.
Ing.
Lic.
Lic.

Hugo Rene Sarcefio Orellana- Gerente General
Moisés Ramirez Pérez- Vicepresidente
Carlos Alberto Ajuria Paiz- Vocal |

Alla Yuri Barrera Aragén- Vocal |

Héctor Anibal Estupinian Lima- Vocal il
Yorik Josué Lima- Vocal IV

Maynor René Lemus Calderén- Vocal V
Edgar Giovanni Zamora Morales- Vocal Vi
Ander Gudiel Duarte Gonzalez- Vocal Vii
Mario Fernando Vega Oliva- Vocal VilI

. Edwin Reynaldo Franco Morales- Secretario
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INTEGRANTE DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA

Helen Susana Warrick Monroy
Coordinadora de Unidad Especializada

31 '
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Lic. Hugo René Sarcefid Orellana
Gerente General
Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios

h'h eléctrica es barata compardndola con el servicio Yy beneficio
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